
№ 利用できる担当課等 主な内容

1 窓口担当（総合案内） 総合案内

2 戸籍・住基担当 転入・転出、婚姻・出生、印鑑、年金、マイナンバー等

3 国民健康保険・後期高齢者医療担当 国民健康保険の加入、脱退、給付・後期高齢者医療の給付、保険料等

4 ねやがわシティ・ステーション

5 香里園シティ・ステーション

6 萱島シティ・ステーション

7 西シティ・ステーション

8 東シティ・ステーション

9 市民生活担当 住居表示、市民葬儀、パスポート等

10 医療助成担当 子ども医療費等の助成、医療費の還付

11 市民税担当 個人市府民税、法人市民税、課税・所得証明書

12 保護課（臨時給付金） 価格高騰重点支援給付金

13 徴収・納付担当 市税、国保料、後期高齢者医療保険料、滞納整理

14 固定資産税担当 固定資産税・都市計画税（土地、家屋）

15 防災課 防災施策、消防団、防災行政無線

16 監察課 いじめ、防犯カメラ、自主登校園等

17 人権・男女共同参画課 人権、平和、男女共同参画

18 環境総務課 ゴミ減量、リサイクル、環境対策

19 保健衛生課 食品衛生、動物衛生、環境衛生

20 保健予防課 精神保健福祉、難病等

21 健康づくり推進課 特定健診、予防接種、成人健診（がん、歯科）

22 保護課 生活保護、生活つなぎ資金貸付

23 高齢介護室 介護保険、介護予防、地域支援事業

24 障害福祉課 身体障害者手帳、療育手帳、補装具、日常生活用具

25 こどもを守る課 児童手当、子ども食堂

26 子育て支援課
育児相談（子育て世代包括支援センター）
乳幼児・妊産婦健診、予防接種（子ども）

27 保育課 保育所の入所、幼児教育、保育の無償化

28
産業振興室
（商工担当）

セーフティネット保証、補助金（商業、工業、創業）、交付金（融資あっせん信用保証
料）、営業証明、工場立地法関係

29 交通政策課 バス利用促進事業（バス利用券）、乗合い事業

30 ２軸化事業本部 地区計画・都市計画、生産緑地、立地適正化計画

31 道路管理課 道路の管理、私道の舗装、法定外公共物の管理

32 公園みどり課 公園管理等、緑化推進、治水緑地のドッグラン

33 施設給食課 小中学校給食等、学校施設の使用許可

34 学務課 学校卒入学・学校保健等、転校手続き

35 青少年課 留守家庭児童会、成人式、市立校園ＰＴＡ協議会

全庁の受付事務


