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１  目 的  

本 市 で は 、 内 部 事 務 シ ス テ ム の ソ フ ト ウ ェ ア サ ポ ー ト 期 限 等 の

到 来 を 踏 ま え 、 内 部 統 制 の 強 化 、 事 務 の 効 率 化 に 資 す る 、 よ り 最

適 な シ ス テ ム の 導 入 に 向 け て 調 査 を 行 う こ と と し ま し た 。  

本 情 報 提 供 依 頼 書（ RFI）は 、シ ス テ ム に 関 す る 情 報 、提 案 及 び

資 料 を 収 集 し 、 シ ス テ ム 更 改 の 計 画 を 検 討 す る 参 考 情 報 と し て 活

用 す る こ と を 目 的 と し 、 実 施 す る も の で す 。  

 

２  次 期 シ ス テ ム 導 入 ・ 稼 働 概 要  

  次 期 シ ス テ ム を 、 導 入 ・ 稼 働 さ せ る た め の 情 報 提 供 を お 願 い し

ま す 。  

⑴  シ ス テ ム  

  下 記 の シ ス テ ム に つ い て 更 改 す る こ と を 予 定 し て い ま す 。  

 ア  文 書 管 理 シ ス テ ム （ 現 行 シ ス テ ム ： IPKNOWLEDGE V3.1）  

 イ  財 務 会 計 シ ス テ ム （ 現 行 シ ス テ ム ： IPKNOWLEDGE V3.1）  

 ウ  電 子 決 裁 シ ス テ ム （ 現 行 シ ス テ ム ： IPKNOWLEDGE V3.1）  

 エ  人 事 給 与 シ ス テ ム （ 現 行 シ ス テ ム ： パ ッ ケ ー ジ シ ス テ ム ）  

 オ  職 員 勤 務 管 理 シ ス テ ム （ 現 行 シ ス テ ム ： ス ク ラ ッ チ 開 発 ）  

 カ  時 間 外 勤 務 シ ス テ ム （ 現 行 シ ス テ ム ： ス ク ラ ッ チ 開 発 ）  

 キ  人 事 評 価 シ ス テ ム （ 現 行 シ ス テ ム ： ス ク ラ ッ チ 開 発 ）  

  ※  各 シ ス テ ム が シ ー ム レ ス に 連 携 で き 、 職 員 の 業 務 効 率 の

向 上 及 び ヒ ュ ー マ ン エ ラ ー を 抑 制 で き る も の と し ま す 。  

  ※  ア か ら エ に つ い て は 、 本 市 独 自 の カ ス タ マ イ ズ を 適 用 し

て い ま す 。  

⑵  構 築 環 境  

原 則 、 ク ラ ウ ド フ ァ ー ス ト と し ま す 。  

但 し 、 各 シ ス テ ム は 可 能 な 限 り 同 一 の ク ラ ウ ド 環 境 に 構 築 し

て く だ さ い 。 ま た 、 優 位 性 が 高 い 場 合 に お い て は 、 オ ン プ レ ミ

ス 型 で も 差 し 支 え あ り ま せ ん が 、 そ の 場 合 は 優 位 性 の 根 拠 を 示

し て く だ さ い 。  

※  本 市 は 、 主 た る 業 務 端 末 及 び 内 部 管 理 系 の シ ス テ ム を

LGWAN 接 続 系 に 配 置 す る α モ デ ル で す 。  

⑶  利 用 端 末  

LGWAN 接 続 系 端 末 を 利 用 し ま す 。  

但 し 、 将 来 的 に 市 の ネ ッ ト ワ ー ク 環 境 が 変 更 （ ゼ ロ ト ラ ス ト

対 応 等 ） と な っ た 場 合 は 、 円 滑 に 移 行 で き る も の と し ま す 。  



⑷  利 用 者 数  

約 2,000 人 と し ま す 。  

⑸  移 行 対 象 デ ー タ  

原 則 、 全 て の デ ー タ を 対 象 に 移 行 を 実 施 す る こ と を 予 定 し て

い ま す 。  

但 し 、 保 存 年 限 等 が 到 来 し た デ ー タ は 対 象 外 と し ま す 。  

な お 、 現 行 シ ス テ ム か ら の デ ー タ 抽 出 作 業 は 現 行 シ ス テ ム の

事 業 者 が 実 施 し ま す 。  

⑹  操 作 教 育  

各 シ ス テ ム 単 位 に 職 員 向 け 操 作 研 修 を 複 数 回 実 施 し て い た だ

く こ と を 予 定 し て い ま す 。 ま た 、 操 作 研 修 の 資 料 や 操 作 マ ニ ュ

ア ル に つ い て も 作 成 を お 願 い す る 予 定 で す 。  

※  研 修 の 実 施 方 法 は 、 座 学 、 動 画 視 聴 等 、 提 案 を お 願 い し

ま す 。  

⑺  運 用 開 始 予 定 時 期  

 ア  文 書 管 理 シ ス テ ム ： 令 和 11 年 ４ 月 １ 日  

 イ  財 務 会 計 シ ス テ ム  

(ｱ) 予 算 編 成 ： 令 和 10 年 10 月 １ 日  

 (ｲ) 予 算 執 行 ： 令 和 11 年 ４ 月 １ 日  

 ウ  電 子 決 裁 シ ス テ ム ： 令 和 11 年 ４ 月 １ 日  

 エ  人 事 給 与 シ ス テ ム ： 令 和 10 年 10 月 １ 日  

 オ  職 員 勤 務 管 理 シ ス テ ム ： 令 和 10 年 10 月 １ 日  

 カ  時 間 外 勤 務 シ ス テ ム ： 令 和 10 年 10 月 １ 日  

 キ  人 事 評 価 シ ス テ ム ： 令 和 11 年 ４ 月 １ 日  

⑻  シ ス テ ム 利 用  

  午 前 ８ 時 か ら 午 後 ８ 時 ま で と し ま す 。  

但 し 、 出 納 閉 鎖 期 間 等 の 業 務 繁 忙 期 は 、 そ の 限 り で は あ り ま

せ ん 。  

⑼  保 守 運 用 要 件  

 ア  対 応 時 間  

   午 前 ９ 時 か ら 午 後 ５ 時 30 分 ま で と し ま す 。  

但 し 、 シ ス テ ム が 起 動 し な い 等 、 障 害 対 応 が 必 要 と な る 場

合 は 、 上 記 対 応 時 間 帯 以 外 で あ っ て も 対 応 し て く だ さ い 。  

 イ  内 容  

  (ｱ) 問 合 せ 対 応  

業 務 シ ス テ ム の 利 用 に 係 る 問 い 合 わ せ に つ い て 対 応 し



て く だ さ い 。  

  (ｲ) 運 用 支 援 業 務  

日 次、月 次 及 び 年 次 処 理 等 に つ い て 必 要 に 応 じ て、支 援

を 行 っ て く だ さ い 。  

(ｳ) 障 害 対 応  

業 務 シ ス テ ム に 不 具 合 が 発 生 し た 場 合 は 、 速 や か に 原 因

を 調 査 し 、 不 具 合 を 解 消 し て く だ さ い 。  

 

３  現 行 シ ス テ ム の 主 な 課 題  

  「（ 別 紙 １ ） 主 な 課 題 事 項 」 を 参 照 く だ さ い 。  

 

４  情 報 提 供 依 頼 事 項  

 「 ２  次期 シ ス テ ム 導 入・稼 働 概 要 」及 び「 ３  現 行 シ ス テ ム の

主 な 課 題 」 に 出 来 得 る 限 り 対 応 で き る シ ス テ ム に つ い て 、 以 下 に

記 載 す る 事 項 の 情 報 提 供 を お 願 い し ま す 。  

⑴  提 案 シ ス テ ム の 説 明  

シ ス テ ム の 全 体 概 要  

⑵  機 能 一 覧  

シ ス テ ム の 機 能 一 覧  

⑶  シ ス テ ム 機 能 比 較 表  

「（ 別 紙 ２ ） シ ス テ ム 機 能 比 較 表 」  

※  「 貴 社 パ ッ ケ ー ジ 」 列 に 情 報 を 入 力 し て く だ さ い 。  

⑷  主 な 課 題 事 項  

「（ 別 紙 １ ） 主 な 課 題 事 項 」  

※  「 貴 社 パ ッ ケ ー ジ 」 列 に 情 報 を 入 力 し て く だ さ い 。  

⑸  提 案 ス ケ ジ ュ ー ル  

契 約 か ら 各 シ ス テ ム 稼 働 開 始 ま で の ス ケ ジ ュ ー ル  

※  契 約 は 令 和 ９ 年 10 月 頃 を 予 定 し て い ま す 。  

⑹  概 算 見 積  

提 案 シ ス テ ム に 係 る 以 下 の 概 算 見 積 を 提 出 し て く だ さ い 。  

な お 、 可 能 な 限 り シ ス テ ム 毎 の 内 訳 を 記 載 し て く だ さ い 。  

※  必 要 と 思 わ れ る 費 用 は 全 て 含 め て く だ さ い 。  

※  AI 等 の 新 技 術 を 活 用 し た 他 、業 務 効 率 化 に 資 す る 追 加 機 能

等 が あ る 場 合 は 、 提 案 し て く だ さ い 。  

ア  構 築 費 用 （ 移 行 デ ー タ の 取 り 込 み 含 む ）  

イ  カ ス タ マ イ ズ 費 用  



  ※  「（ 別 紙 １ ）主 な 課 題 事 項 」及 び「（ 別 紙 ２ ）シ ス テム

機 能 比 較 表」で「 個 別 対 応 で 可 能」と さ れ た 費 用 に つ い

て 、 お 示 し く だ さ い 。  

ウ  シ ス テ ム 利 用 料  

 (ｱ) 基 本 利 用 料  

 (ｲ) オ プ シ ョ ン 機 能 利 用 料  

エ  ク ラ ウ ド 利 用 料 （ 機 器 等 調 達 費 用 ）  

※  構 築 期 間 を 含 め る こ と  

オ  運 用 保 守 経 費  

カ  回 線 使 用 料 （ 見 込 み ）  

⑺  運 用 保 守  

提 案 す る シ ス テ ム の 運 用 保 守 に つ い て 、 業 務 内 容 及 び 体 制 と

役 割 分 担 等  

⑻  会 社 概 要 （ パ ン フ レ ッ ト 等 可 ）  

⑼  地 方 公 共 団 体 へ の 導 入 実 績  

 

５  情 報 提 供 の 方 法  

⑴  情 報 提 供 の 様 式  

「（ 別 紙 １ ） 主 な 課 題 事 項 」 及 び 「（ 別 紙 ２ ） シ ス テ ム 機 能 比

較 表 」 以 外 、 特 に 定 め は あ り ま せ ん 。 貴 社 任 意 様 式 に て 提 供 を

お 願 い し ま す 。 な お 、 ご 提 供 い た だ い た 内 容 に 関 し て 、 後 日 問

い 合 わ せ を 行 う 場 合 が あ り ま す 。 貴 社 担 当 者 名 の 記 載 を お 願 い

し ま す 。  

⑵  提 出 の 形 式  

電 子 デ ー タ で の 提 供 を お 願 い し ま す 。  

⑶  提 出 方 法  

E メ ー ル  

⑷  提 出 期 限  

令 和 ８ 年 ９ 月 16 日 （ 水 ） 午 後 ５ 時 ま で  

⑸  提 出 先 及 び 問 い 合 わ せ 先  

〒 572-8555 

大 阪 府 寝 屋 川 市 本 町 １ 番 １ 号 （ 担 当 ： 小 谷 ・ 園 田 ・ 北 尾 ）  

電 話 ： 072-825-2114（ 直 通 ）  

   072-824-1181（ 代 表 ）  

E メ ー ル ： jyoho@city.neyagawa.osaka.jp 

 

mailto:jyoho@city.neyagawa.osaka.jp


６  情 報 提 供 依 頼 に つ い て の 質 問  

⑴  質 問 の 方 法  

E メ ー ル に て お 願 い し ま す 。宛 先 は 、「 ５  情 報 提 供 の 方 法 (5)

提 出 先 及 び 問 い 合 わ せ 先 」 に 記 載 の E メ ー ル ア ド レ ス に 送 付 を

お 願 い し ま す 。な お 、質 問 期 限 は 令 和 ８ 年 ８ 月 17 日（ 月 ）午 後

５ 時 ま で と し ま す 。  

⑵  質 問 書 の 様 式  

E メ ー ル 件 名 を「【 質 問 】内 部 事 務 シ ス テ ム 更 改 事 業 に 係 る 情

報 提 供 依 頼 書（ RFI）（ 会 社 名 ）」と し 、本 文 中 に 質 問 事 項 を 明 示

し て く だ さ い 。 質 問 が 多 い 場 合 は 、 Excel 等 フ ァ イ ル で も 差 支

え あ り ま せ ん 。  

⑶  回 答  

ご 質 問 い た だ い た メ ー ル に 返 信 す る 形 式 で 回 答 し ま す 。  

 

７  そ の 他  

⑴  RFI は 、 シ ス テ ム の 更 改 に 関 す る 実 現 性 を 確 認 す る た め の 技

術 や 予 算 規 模 に つ い て 、 広 く 情 報 を 得 る た め の 手 段 で あ り 、 契

約 を 前 提 と し た も の で は あ り ま せ ん の で 、 ご 了 承 く だ さ い 。  

⑵  将 来 の 調 達 ・ 契 約 を 保 証 す る も の で は あ り ま せ ん 。 ま た 、 本

RFI へ の 回 答 に よ り 将 来 調 達 が あ っ た 場 合 に 何 か の 優 位 を 保 証

す る も の で も あ り ま せ ん 。  

な お 、 ご 提 供 い た だ い た 情 報 は 、 当 市 の 調 達 仕 様 作 成 に 当 た

り 、 利 用 さ せ て い た だ く 場 合 が あ り ま す 。  

⑶  情 報 提 供 に 係 る 一 切 の 費 用 は 、提 供 者 の 負 担 で お 願 い し ま す 。 

⑷  ご 提 供 い た だ い た 内 容 は 本 目 的 で の み 使 用 す る も の で あ り 、

第 三 者 へ の 配 布 は 行 い ま せ ん 。  

⑸  ご 提 供 い た だ い た 資 料 に つ い て は 返 却 い た し ま せ ん 。  

⑹  ご 提 供 い た だ い た 提 案 、 資 料 等 は 寝 屋 川 市 情 報 公 開 条 例 第 ６

条 第 １ 項 第 ２ 号 イ に 該 当 す る も の と し 、 非 公 開 と し て 取 り 扱 い

ま す 。 た だ し 、 同 号 た だ し 書 き の 規 定 に よ り 開 示 す べ き も の に

つ い て は 開 示 す る こ と が あ り ま す 。 ま た 、 情 報 公 開 請 求 以 外 の

場 合 に お い て 、 他 者 に 情 報 提 供 す る こ と は あ り ま せ ん 。  

⑺  提 供 い た だ い た 情 報 に 対 し て 追 加 の 情 報 提 供 を 依 頼 す る 場 合

が あ り ま す 。  

⑻  提 供 い た だ い た シ ス テ ム の デ モ ン ス ト レ ー シ ョ ン を 依 頼 す る

場 合 が あ り ま す 。  


