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－1－ 

障害や難病のある人への支援やまちづくりに関する調査【市民調査】の 

結果集計 

○有効発送数 1,449通 ○有効回収数 441通 ○有効回収率 30.4％ 

 

 

問１ あなたの年齢は。 

 

 

問２ あなたは、つぎの障害や難病についてご存じですか。 

 

 

問１ 年齢

(％)

5.4

6.8

10.4

14.5

17.9

19.5

18.1

5.4

1.8

0 5 10 15 20 25

16～24歳

25～34歳

35～44歳

45～54歳

55～64歳

65～74歳

75～84歳

85歳以上

無回答

問２ 障害・難病の認知

(％)

どんな障害かよく知っている

どんな障害か多少知っている

障害の名称は知っている

31.1 53.7 12.9

30.6 51.7 14.3

27.2 46.3 16.1

7.7 20.9 15.0

28.3 47.2 19.7

24.9 47.2 22.0

26.3 44.4 22.0

12.7 22.4 24.5

18.8 36.7 36.1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

視覚障害

聴覚・言語障害

肢体不自由

内部障害

知的障害

精神障害

発達障害

高次脳機能障害

難病
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問３ 障害や難病について理解するうえで、役に立ったと思うものがありますか［複数回答］。 

 

 

問４ あなたはご自身に、日常生活に継続的な支援が必要な障害や難病がありますか。 

 

どのような障害・難病ですか［複数回答］ 

視覚障害                                7人    17.9％ 

聴覚・言語障害                          8人    20.5％ 
肢体不自由                             15人    38.5％ 

内部障害                                1人     2.6％ 

知的障害                                4人    10.3％ 

精神障害                                7人    17.9％ 

発達障害                                5人    12.8％ 

高次脳機能障害                          2人     5.1％ 
難病                                    6人    15.4％ 

その他                                  3人     7.7％ 

無回答                                  0人     0.0％ 

合計                                   39人   100.0％ 

 

問３ 障害の理解で役に立ったもの

(％)

19.3

70.7

12.9

39.5

16.3

15.0

8.4

10.4

7.3

1.8

0.7

2.0

0 10 20 30 40 50 60 70 80

広報ねやがわの記事

新聞・雑誌の記事やテレビの番組

本や絵本

インターネット

学校の授業や交流学習

講演会や学習会

行事での交流

障害者等に関わるボランティア活動

その他

特に役に立ったものはない

障害や難病には関心がない

無回答

問４ 自身の障害や難病

(％)

8.8

87.3

1.4

2.5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ある

ない

その他

無回答



 

【資料２】 
 

－3－ 

問５ あなたの身近な方で、障害や難病のある人はいますか。 

 

どなたですか［複数回答］ 

 

どのような障害・難病ですか［複数回答］ 

 

 

問６－① その障害や難病のある人とはどのようなおつきあいをされていますか［複数回答］。 

 

 

問５ 身近に障害や難病のある人

(％)

49.7

49.0

0.9

0 10 20 30 40 50 60

いる

いない

無回答

その人との関係

(％)

62.1

14.6

12.8

32.9

3.2

0.9

0 10 20 30 40 50 60 70

家族・親族

近所の人

職場や学校の人

友人・知人

その他

無回答

n=219

障害の種類

(％)

12.3

15.1

22.8

5.9

25.6

16.4

31.1

7.8

20.1

4.1

7.3

0 10 20 30 40

視覚障害

聴覚・言語障害

肢体不自由

内部障害

知的障害

精神障害

発達障害

高次脳機能障害

難病

その他

無回答

n=219

問６－① その人とのつきあい

(％)

25.6

6.8

7.8

26.5

24.2

15.5

18.7

12.8

3.2

0 10 20 30 40

いっしょに生活している

いっしょに仕事や勉強をしている

他の活動したり遊んだりしている

親しく話をしている

困るときに相談や手助けしている

日常生活の介助や支援をしている

その他

特につきあいはない

無回答

n=219
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問６－② その人と出会って、障害や難病についての意識が変わりましたか［複数回答］。 

 

 

問７ あなたは、障害や難病のある人との関わりについて、つぎのことをした経験がありますか。 

また、今後してみたいことがありますか［複数回答］。 

 

 

問８－① あなたは障害や難病のある人を支援する取り組みや施策に関心がありますか。 

 

 

問８－② 関心が「ある」のはなぜですか［複数回答］。 

 

 

問６－② 障害や難病へ意識の変化

(％)

44.7

52.5

31.5

25.1

37.9

6.8

9.1

2.7

0 10 20 30 40 50 60

困っていることがわかった

がんばっていることがわかった

特別ではないことがわかった

どのように接すればよいかわかった

ともに生活するのが大事とわかった

その他

特に意識が変わったことはない

無回答

n=219

問７ 障害のある人との関わり

(％)

したことがある 今後してみたい

57.4 17.2

13.4 16.1

20.0 12.0

14.5 12.0

5.2 2.3

6.3 6.3

29.5 59.2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

困ったときに声かけや手伝いをした

ボランティア活動をした

講演会や学習会に参加した

交流する行事に参加した

その他

特にしたこと・したいことはない

無回答

問８－① 障害者支援への関心

(％)

75.1

20.9

4.1

0 10 20 30 40 50 60 70 80

ある

ない

無回答

問８－② 関心がある理由

(％)

54.4

32.3

65.6

3.6

0.0

0 10 20 30 40 50 60 70

支援することは大切だと思うから

まわりに障害のある人がいるから

自分や家族にも関係する問題だから

その他

無回答

n=331
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問８－③ 関心が「ない」のはなぜですか［複数回答］。 

 

 

問９－① あなたは、障害のある人が差別や不当な扱いを受けたのを見かけたことがありますか。 

 

 

問９－② 差別や不当な扱いを受けたのを見たのは、どのような場面ですか［複数回答］。 

 

 

問10 あなたは、現在の寝屋川市は障害や難病がある人が生活しやすいまちだと思いますか。 

 

 

問８－③ 関心がない理由

(％)

15.2

8.7

52.2

26.1

3.3

0 10 20 30 40 50 60

自分には関係ないと思うから

もっと大切なことがあるから

特に理由はないが関心がない

その他

無回答

n=92

問９－① 差別などを見た経験

(％)

2.7

22.4

29.9

41.7

1.4

1.8

0 10 20 30 40 50

よくある

たまにある

ほとんどない

ない

その他

無回答

問９－② 差別などを見た場面

(％)

10.2

7.5

13.4

6.8

2.0

10.2

5.7

4.8

2.5

27.7

35.1

0 10 20 30 40

屋外

公共機関

交通機関

商業施設

地域の活動

学校

職場

福祉や医療の機関

その他

特に見かけたことはない

無回答

問10 寝屋川市は障害者が生活しやすいか

(％)

2.3

16.8

13.8

8.4

57.1

1.4

0 10 20 30 40 50 60 70

そう思う

どちらかといえばそう思う

どちらかといえばそうは思わない

そうは思わない

わからない

無回答
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問11 あなたは、寝屋川市を障害や難病がある人がいっそう生活しやすいまちにしていくためには、

どのような取り組みを特に優先的にすすめていく必要があると思いますか［複数回答］。 

 

 

問12 寝屋川市を障害や難病がある人が生活しやすいまちにしていくために、あなたが取り組んで

いることや、これからしてみたいと思うことがありますか［複数回答］。 

 

 

問13 寝屋川市を障害や難病がある人が生活しやすいまちにしていくために、障害や難病がある人

自身はどのようなことに取り組めばよいと思いますか［複数回答］。 

 

問11 生活しやすいまちへの取組

(％)

52.4

28.6

31.7

42.2

45.4

22.7

21.5

15.2

34.5

26.3

8.8

3.9

0.7

1.6

0 10 20 30 40 50 60

相談や福祉サービスを充実する

障害者等が生活する施設を充実する

障害児の教育や発達支援を充実する

職場の確保や就労支援を充実する

道路等の整備や公共交通を充実する

市民の理解や交流をすすめる

健康づくりや医療を充実する

余暇や文化・スポーツを充実する

経済的な面の支援を充実する

差別防止や権利擁護を充実する

わからない

その他

特にない

無回答

問12 まちづくりへの取り組み

(％)

現在している これからしたい

17.7 24.3

2.9 15.4

26.5 35.4

2.3 14.5

2.0 11.1

2.3 19.3

1.8 13.8

1.1 1.6

0 10 20 30 40 50 60 70

理解するよう情報を得たり学習する

地域に参加できるよう支援をする

困っていたら手助けする

支援ボランティア活動に参加する

就労を受け入れたり支援する

バリアをなくすよう整備などする

支援をすすめるよう呼びかける

その他

【現在】特にしていることはない 8.8％ 無回答 56.0％

【これから】特にしたいことはない 7.5％ 無回答 35.4％

問13 障害者自身が取り組むこと

(％)

30.6

37.2

18.1

40.6

18.8

3.4

6.6

0 10 20 30 40 50

地域に参加し交流を広げていく

障害者が抱える問題を発信していく

地域に貢献する活動に参加していく

自立生活の意欲や能力を高めていく

わからない

その他

無回答
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問14 あなたは、災害などの緊急事態が生じたら困ることがありますか［複数回答］。 

 

 

問15 あなたは、日常や災害時などに、地域の人と支えあうことについてどのように思いますか。 

 

 

問16 新型コロナウイルス感染症が流行しましたが、あなたは、生活になんらかの影響を受けまし

たか［複数回答］。 

 

 

問14 緊急事態のときに困ること

(％)

43.5

45.1

15.6

42.0

3.4

12.0

3.2

0 10 20 30 40 50

情報が的確に把握できるか

避難などの判断が的確にできるか

避難所に行くことが難しい

家族が適切に避難できるか不安

その他

特に困ることはない

無回答

問15 地域の人の支えあい

(％)

19.0

51.2

18.8

0.9

6.1

1.6

2.3

0 10 20 30 40 50 60

日常的に支えてほしい・支えあいたい

災害時は支えてほしい・支えあいたい

支えてほしい・支えあいたいが難しい

支えてほしい・支えあいたいと思わない

わからない

その他

無回答

問16 新型コロナ感染症の影響

(％)

35.6

5.4

33.8

43.1

34.5

15.0

8.2

7.0

18.8

4.1

11.8

0.9

0 10 20 30 40 50

自分が感染した

感染後に後遺症が出た

家族などが感染し生活に影響が出た

感染することが不安だった

交流の機会や楽しみが減った

外出自粛で心身の健康に影響が出た

必要な医療等が受けられなかった

仕事が減ったり失業した

経済的な負担が増えた

その他

特に影響は受けなかった

無回答
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【問４でご自身に障害や難病が「ある」と答えた方への質問】 

 

問17 あなたは、日常生活でだれかの介助や支援が必要なことがありますか［複数回答］。 

日常生活の動作の介助                   11人    28.2％ 
外出時の移動の介助や付き添い           14人    35.9％ 

服薬やお金の管理・手続き等の支援        8人    20.5％ 

家事の援助                              9人    23.1％ 

意思疎通の援助                          6人    15.4％ 

日常生活での医療的な援助                3人     7.7％ 

その他                                  5人    12.8％ 

特に介助や支援が必要なことはない       17人    43.6％ 

無回答                                  0人     0.0％ 

合計                                   39人   100.0％ 

 

問18 介助や支援に関して困っていることなどがありますか［複数回答］。 

介助者や支援者がいない                  1人     2.6％ 

介助者・支援者の負担が大きい            4人    10.3％ 

介助や支援を相談できる人がいない        4人    10.3％ 

緊急時等に助けてくれる人がいない        6人    15.4％ 
今後や将来の介助等に不安がある         17人    43.6％ 

サービスが十分利用できない              5人    12.8％ 

介助や支援の経済的な負担が大きい        8人    20.5％ 

その他                                  0人     0.0％ 

特に困っていることはない                9人    23.1％ 

介助や支援は必要ない                    4人    10.3％ 

無回答                                  3人     7.7％ 

合計                                   39人   100.0％ 

 

問19 障害のある人の生活を支援するため、下記の障害福祉サービス等を実施していますが、あな

たが利用したいと思うサービスがありますか［複数回答］。 

訪問して介護等を行うサービス            5人    12.8％ 

移動や外出を支援するサービス           11人    28.2％ 

コミュニケーションの支援                3人     7.7％ 

補装具や日常生活用具                    6人    15.4％ 

短期入所                                4人    10.3％ 
通所して就労・訓練を行うサービス        5人    12.8％ 

居住の場を提供するサービス              3人     7.7％ 

その他                                  2人     5.1％ 

特に利用したいものはない               16人    41.0％ 

無回答                                  5人    12.8％ 

合計                                   39人   100.0％ 
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問20 あなたは障害者支援などに関して、必要な情報を得られていますか。 

概ね得ることができている                5人    12.8％ 

ある程度得ることができている           11人    28.2％ 

どちらともいえない                     12人    30.8％ 

得られていない                          8人    20.5％ 

その他                                  0人     0.0％ 

無回答                                  3人     7.7％ 

合計                                   39人   100.0％ 

 

問21 あなたは障害者支援などについての相談に関して、困ることがありますか［複数回答］。 

どこに相談すればよいかわからない       10人    25.6％ 

相談窓口に行くのが大変である            3人     7.7％ 

相談窓口が生活の時間とあわない          1人     2.6％ 

理解されなかったり嫌な思いをする        4人    10.3％ 

その他                                  3人     7.7％ 

特に困ることはない                     11人    28.2％ 

特に相談したいと思うことはない          6人    15.4％ 

無回答                                  6人    15.4％ 

合計                                   39人   100.0％ 

 

問22－① あなたは自立支援医療（精神通院医療）を利用するための受給者証を取得していますか。 

取得している                            4人    10.3％ 

取得していない                         25人    64.1％ 

取得しているかどうかわからない          2人     5.1％ 

無回答                                  8人    20.5％ 

合計                                   39人   100.0％ 

 

問22－② あなたは指定難病の医療費助成を利用するための医療受給者証を取得していますか。 

取得している                            1人     2.6％ 
取得していない                         31人    79.5％ 

取得しているかどうかわからない          1人     2.6％ 

無回答                                  6人    15.4％ 

合計                                   39人   100.0％ 

 


