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次期計画の策定に向けたアンケート調査の実施概要（案）（2023/09/07版） 
 

 

１．調査の目的 

 障害者支援にかかる計画の策定にあたっては、当事者の生活の状況や課題、障害

者支援に関するニーズを把握するため、アンケート調査を実施してきました。また、

今回は「地域共生社会」の実現という本市の地域福祉の目標もふまえた障害者支援

の基本方針を定める障害者長期計画も同時に改定することから、だれもが安心して

暮らせるまちづくりの視点で広く市民の意見を把握するとともに、調査を通じて計

画づくりのプロセスに関わり、協働して推進するしかけづくりも求められます。 

 こうした考え方に基づき、障害者手帳所持者や福祉サービス利用者などの当事者

を対象とした「障害者支援に関するニーズ調査」と、広く市民を対象とした「障害

や難病のある人への支援やまちづくりに関するアンケート調査」を実施します。 

 なお、本年３月に“親なき後”の支援に焦点をあてて実施し「今後の生活に関す

るアンケート調査」の結果も、これらの調査の結果とあわせて、次期計画に反映さ

せていきます。 

 

２．調査の方法 

（１）調査の対象者 

① 障害者支援に関するニーズ調査（手帳所持者・支給決定者調査） 

 障害者支援に関する幅広いニーズを把握するため、身体障害者手帳、療育手帳、

精神障害者保健福祉手帳を所持している人、障害福祉サービス等の支給決定を受け

ている人から、障害の種別や年齢等の割合も考慮して約3,500人を抽出します。 

② 障害や難病のある人への支援やまちづくりに関するアンケート調査（市民調査） 

 上記以外の16歳以上の市民から約1,500人を、年齢の割合を考慮して抽出します。 

（２）調査の実施方法 

 郵送により配付、回収を行う、自記式質問紙法で実施します。 

（※）ニーズ調査については、相談支援事業者や居住系サービスを中心とするサー

ビス提供事業者に、利用者の方の求めがあった場合は調査の回答を支援して

いただくよう依頼します。 

（３）調査の実施時期 

 今回の書面審議のご意見をふまえて調査票を決定した後に、９月末～10月初旬に

調査票を発送し、回収、集計した調査結果（中間集計）を次回の計画推進委員会で

報告する予定で実施します。 
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３．調査の内容 

 手帳所持者・支給決定者を対象とした調査、広く市民を対象とした調査では、各々の

調査の目的をふまえ、下表のように設問項目を設定します。相互に関連づけて設問し、

調査結果の比較なども行うことで、課題や意見を整理します。 

調査の目的 

手帳所持者・支給決定者調査 左記以外の市民調査 

・障害者支援にかかる課題やニーズ

の把握 

・障害福祉サービス等の見込量推計

にかかるニーズ等の把握 

・障害者支援に関する市民の意識、

課題やニーズの把握 

・手帳・受給者証所持者以外で障害

や難病がある人やニーズの把握 

 

設問項目 手帳所持者・支給決定者調査 左記以外の市民調査 

記入者・基本情報 ・記入者(1) 年齢(2) ・年齢(1) 

障害等の状況 ・障害・難病の種別(3) 

手帳の有無、種類、等級・判定(4) 

受給者証の有無(5) 

・介助や支援が必要なこと(6) 

介助や支援で困っていること(7) 

・困ったり不安なこと(14) 

・本人の障害・難病の有無、種別(4) 

受給者証の有無(22) 

介助や支援が必要なこと(17) 

介助や支援で困っていること(18) 

・身近な人の障害等の有無、種別(5) 

障害・難病がある

人との関わり 

 ・障害や難病の認知度(2) 

障害理解に役立つ媒体(3) 

・身近な障害者との関わり (6) 

障害者の支援（経験・今後）(7) 

・障害者支援（施策）への関心(8) 

障害福祉サービス

の利用 

・サービスの利用状況・希望(8) 

住まい方（現在・今後）(9) 

仕事（現在・今後）(10) 

・サービスの利用希望(19) 

障害児支援 ・力を入れる障害児支援(11)  

情報・相談 ・情報の充足度、役に立つ媒体(13) 

・相談に関して困ること(12) 

・障害についての情報の充足度(20) 

・相談に関して困ること(21) 

差別・権利擁護 ・差別の経験、場面、変化(15) 

・成年後見制度等の利用 (16) 

・差別を見かけた経験、場面(9) 

 

緊急時の課題 ・緊急時に困ること(17) ・緊急時に困ること(14) 

地域とのつながり ・地域の人との支えあい(18) ・地域の人との支えあい(15) 

新型コロナの影響 ・新型コロナの影響(22) ・新型コロナの影響(16) 

寝屋川市の障害者

支援 

・寝屋川市の評価(19) 

・優先的に取り組む障害者支援(20) 

障害者自身が取り組むこと(21) 

・寝屋川市の評価(10) 

・優先的に取り組む障害者支援(11) 

あなたの取り組み（現在・今後）(12) 

障害者自身が取り組むこと(13) 

( ) は設問番号 

 


