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広報ねやがわ
令和 4年 12月号

ね や が わ

水道料金などの支払いは便利な口座振替で
問  経営総務課（☎824・1177）

端末機にキャッシュカードを通し、暗証番号を入力するだけで手続
きが完了します。取扱金融機関など詳しくは、市ホームページ（右
のQRコード）を見てください。
※取り扱い開始までに、１～２か月かかることがあります。

納入期限までにスマートフォン決済又はコンビニエンスストア、金融機関窓口などで
支払ってください。

口 座 振 替

納 入 通 知 書

ペイジーでの手続き

取扱金融機関窓口での手続き

必要なもの

必要なもの

キャッシュカード、「上下水道料金等納入通知書」又は「ご使用水量のお知らせ」

預貯金通帳、金融機関届け出印、「上下水道料金等納入通知書」又は「ご使用水
量のお知らせ」

場　所 日　時
上下水道局経営総務課窓口 月～金曜日（祝日・年末年始を除く）午前９時～午後５時30分
ねやがわシティ・ステーション 月～日曜日（年末年始を除く）午前９時～午後８時
香里園シティ・ステーション
萱島シティ・ステーション
東シティ・ステーション
西シティ・ステーション

月～金曜日（祝日・年末年始を除く）午前８時～午後８時

土曜日（年末年始を除く）午前８時～午後１時

堀溝サービス窓口 月～金曜日（祝日・年末年始を除く）午前10時～午後５時

　

11
月
９
日
～
10
日
に
日
本

水
道
協
会
大
阪
府
支
部
に
よ

る
災
害
対
策
合
同
訓
練
を
実

施
し
ま
し
た
。

　

府
内
で
最
大
震
度
６
強
の

地
震
が
発
生
し
た
こ
と
を
想

定
し
、
市
は
被
災
水
道
事
業

体
と
し
て
、
１
日
目
は
被
害

状
況
を
支
部
長
市
の
豊
中
市

や
府
へ
報
告
し
、
応
援
要
請

を
行
う
情
報
伝
達
訓
練
を
実

施
し
ま
し
た
。
２
日
目
は
前

日
の
応
援
要
請
を
も
と
に
、

府
内
の
水
道
事
業
体
が
市
に

給
水
車
で
参
集
し
、
給
水
作

業
を
行
う
応
急
給
水
訓
練
を

実
施
し
ま
し
た
。

　

近
年
、
頻
発
す
る
自
然
災

害
が
甚
大
な
被
害
を
も
た
ら

す
中
、
大
規
模
災
害
時
に
お

い
て
、
給
水
を
確
保
す
る
こ

と
は
市
民
生
活
や
社
会
経
済

活
動
を
維
持
す
る
上
で
重
要

と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

今
回
の
訓
練
は
、
災
害
時

に
お
け
る
各
水
道
事
業
体
の

責
務
と
役
割
を
果
た
す
た
め
、

平
常
時
か
ら
備
え
て
お
く
べ

き
事
項
を
明
確
化
す
る
こ
と

に
よ
り
、
府
内
全
体
の
対
応

力
の
強
化
と
向
上
を
図
る
こ

と
を
目
的
と
し
て
い
ま
す
。

　

市
で
は
、
今
後
も
こ
う
し

た
訓
練
を
通
し
て
、
各
水
道

事
業
体
と
の
連
携
強
化
に
つ

な
げ
て
い
き
ま
す
。

問 
経
営
総
務
課
（
☎
８
２
５・

２
２
４
７
）、水
道
事
業
課（
☎

８
２
０
・
０

０
３
６
）

災
害
対
策
合
同
訓
練
を
実
施

日
本
水
道
協
会
大
阪
府
支
部
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応急給水訓練の様子

旧取水施設の撤去について

　上下水道局では、令和４年度から８年
度に、淀川河川敷内に設置している旧取
水施設撤去事業を行います。
　昭和24年に上水道事業が発足して
以来、自己水系施設として淀川で取水し
た水を香里浄水場で浄水処理を行い、
市域北西部に配水していましたが、平成
26年度末をもって浄水処理を終了しま
した。そのため、不要となった旧取水施設

（取水口や導水管など）は、淀川河川区
域内構造物占用期限満了に伴い撤去工
事を行うものです。
　香里浄水場から配水していた地域へ
は、大阪広域水道企業団から寝屋配水
池で受水した水道水を届けています。

問    水道事業課（☎８２０・００３６）

　
近
年
、
全
国
各
地
で
豪
雨
に
よ
る
浸
水

害
が
発
生
し
て
い
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
な
豪
雨
災
害
か
ら
ま
ち
を
守

る
た
め
、
上
下
水
道
局
で
は
浸
水
対
策
事

業
の
一
つ
と
し
て
雨
水
貯
留
浸
透
施
設
の

設
置
工
事
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
こ
の

工
事
は
集
中
豪
雨
な
ど
に
よ
り
河
川
な
ど

に
急
激
に
雨
水
が
流
出
し
な
い
対
策
（
一

時
的
に
貯
留
し
て
少
し
ず
つ
水
路
な
ど
へ

流
す
）
と
し
て
、
令
和
４
年
度
は
、
初
本

町
公
園
で
11
月
７
日
か
ら
工
事
を
行
っ
て

お
り
、
工
事
期
間
中
は
一
部
グ
ラ
ウ
ン
ド

が
使
用
で
き
な
く
な
り
ま
す
が
、
地
域
の

皆
さ
ん
の
生
活
環
境
に
配
慮
し
な
が
ら
工

事
を
進
め
て
い
き
ま
す
の
で
、
理
解
と
協

力
を
お
願
い
し
ま
す
。

問 

下
水
道
事
業
室
（
☎
８

２
５
・
２
１
６
２
）

初
本
町
公
園
で

工
事
を
行
っ
て
い
ま
す

流
域
貯
留
浸
透
施
設
事
業

晴天時

雨天時

◀�

旧
取
水
施
設

HP 4275

HP 19827

　
気
温
が
氷
点
下
に
な
る
と
、

蛇
口
部
分
の
水
が
凍
結
し
て

出
な
く
な
っ
た
り
、水
道
管
が

凍
結
し
て
破
裂
し
た
り
す
る

恐
れ
が
あ
り
ま
す
。特
に
北
向

き
の
風
当
た
り
の
強
い
と
こ
ろ

に
露
出
し
て
い
る
水
道
管
な
ど

は
注
意
し
て
く
だ
さ
い
。

∧
凍
結
を
防
ぐ
に
は
∨

　

蛇
口
部
分
の
凍
結
予
防
に

は
、保
温
材（
毛
布
・
布
な
ど
）

を
巻
き
、濡
れ
な
い
よ
う
に
上

か
ら
ビ
ニ
ー
ル
袋
な
ど
を
被
せ

て
く
だ
さ
い
。

∧
凍
結
し
て
水
が
出
な
い
と

き
は
∨

　
タ
オ
ル
を
被
せ
、そ
の
上
か

ら
ゆ
っ
く
り
と
ぬ
る
ま
湯
を
か

け
て
溶
か
し
ま
す
。

　

破
裂
す
る
こ
と
が
あ
る
の

で
、熱
湯
は
絶
対
に
か
け
な
い

で
く
だ
さ
い
。

∧
水
道
管
が
破
裂
し
た
と
き
∨

　
止
水
栓
を
閉
め
た
後
、水
道

事
業
課
に
連
絡
又
は
市
内
水

道
修
繕
セ
ン
タ
ー
や
水
道
工

事
店
に
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

問 

水
道
事
業
課（
☎
８
２
０・ 

０
０
３
６
）

水
道
管
の
凍
結
に

注
意 　水道事業課では、配水管や給水管など水回りの修繕を24時

間体制で行っています。マンションなどは建物専属の修理業者又
は管理人に確認してください。道路などで漏水を発見したときは
水道事業課又は市内水道修繕センターに連絡してください。

　「水栓番号、住所、氏名、異動日」を２～３日前までに経営総務
課へ連絡してください。
※ ①届け出は電子申請システムは又は電話で受け付けています②水道を

使用していなくても、閉栓の連絡がない限り、基本料金が発生しますので
注意してください。

問   経営総務課（☎824・1177）

問  水道事業課（☎820・0036）
☎０１２０・１３３・３２７
市内水道修繕センター

水道の修繕は 24 時間体制

水質検査について
　水道水を安心して利用してもらうため、水質基準51
項目の検査を定期的に実施するとともに、全６配水区
に設置している末端水質自動測定装置に
より、色・濁り・消毒の項目を24時間常時監
視しています。定期検査結果は、市ホーム
ページ又は市民情報コーナーで見ることが
できます。

問  水道事業課（☎820・0036）
HP 4548

年末年始のお知らせ
　上下水道局は12月29日～令和５年１月３日は、休業します。
　水道料金などの支払いは、スマートフォン決済又は最寄り
のコンビニエンスストアなどを利用してください。

問   経営総務課（☎824・1177）

こんなときは上下水道局へ
届け出が必要

◦�水道の使用を
開始するとき（開栓）

◦�水道の使用を
やめるとき（閉栓）

◦�水道の使用者の
名義を変更するとき


