
4

6 月・7月5月

0

20

40

60

80

100
％ 約 90％

振込手続
開始

広報ねやがわ
令和２年８月号

特別定額給付金 執行状況 中間報告

市民の皆様へ
　特別定額給付金の給付については、市民
生活や地域経済に大きな影響が出ている中、
一刻も早く市民の皆さまにお届けしたいという
思いで、ゴールデンウィーク前から全職員が一
丸となり、休日返上で事務手続きを進めてきま
した。
　６月当初には約90％の皆さまの振込手続き
を終えることができましたが、結果として、５月
下旬に公表した二重給付が発生し、加えて点

検を進める中で、事務処理にいくつかの問題
があったことが分かりました。組織体制や事務
処理の在り方などに課題があったと考えてお
り、目的や思いがどうであれ、ミスが発生した
最終的な責任は市長の私にあります。
　市民の皆さまに深くお詫び申し上げるととも
に、今回の反省を今後にいかしてまいります。

　特別定額給付金の給付について、７月15日現在の執行状況を報告します。現在、全申請書と振
込データを突合するなどの最終点検を進めており、８月7日の給付事業の終了と合わせて、事務全
般の最終検証を行います。

　５月下旬に判明し公表した993世帯への二重給付に加え、改めて点検作業を行う中でいくつかの事務
処理の問題点が見つかりました。対象となった市民の皆さまには、お待たせをし、お手間やご負担をお掛け
することになりました。改めて、深くお詫び申し上げるとともに、改善策を今後にいかしてまいります。

　既に７月15日現在で、981世帯、２億1596.2万
円、金額ベースで94.2％の返還をいただいていま
す。
　引き続き、全ての対象世帯から返還いただけるよ
う丁寧な説明を行うとともに、返還がない世帯には
既に督促を行っており、督促での返還に応じていた
だけない場合は、法的手続きを進めてまいります。

寝屋川市長　広瀬　慶輔
令和２年７月15日

世帯数 備　考

対象世帯 110,528 世帯 ４月 27 日時点（基準日）

給付世帯 107,874 世帯 対象世帯の 97.6％

令和２年７月15日現在

７月15日現在

≪二重給付・過払い≫

≪  過 少 振 込  ≫

≪  給 付 の 遅 れ  ≫

今 後 の 流 れ
（返還に応じていただけない方）

特別定額給付金の支給状況

二重給付などについて

二重給付などの返還状況

振込依頼率の経過

❶市が裁判所に支払督促を申立て

❷裁判所が対象者に支払督促を送達

❸市が「債務名義」を取得（確定判決と同等）

❹市が裁判所に「強制執行」を申立て

❺裁判所が対象者の財産などを差押え

振込データベースの更新の不具合や振込データの退避ミスが原因で、合計1,049
世帯に申請額より多い金額を振込み（対象世帯の0.9％）

修正前の振込データを送付したことが原因で、195世帯に申請額より少ない金額
を振込み（対象世帯の0.2％）

未処理の申請書が給付済の申請書に混入するなどにより、可能性として3,000件
前後の振込みが通常より遅延（対象世帯の2.7％）

  問　保護課（☎838・0347）

寝屋川市では５月１
日から申請受付を開

始し

６月当初には既に9
0％の振込手続きが

完了しました

多くの市民の皆さま
には、スピード感を

もって

早い段階で給付する
ことができました

課題１　�早期給付のために
内部で構築したシ
ステムの運用管理

課題２　�組織のマネジメン
トと応援体制のあ
り方

（今後の対応）
短期間で集中的に事務処理を完了させる必要がある事業については、強
力なマネジメントを発揮できる組織体制を構築した上で、必要に応じて、
全庁的な応援を柔軟に行うことで安定した事務執行が可能となります。
今回のことで判明した組織の問題点や課題を積極的に見直
し、市民の皆さまに信頼され、頼っていただける市役所を目
指します。

※�振込依頼率：対象世帯（110,528 世帯）に占める振込依頼件数の割合。振込エラーなどによる再振込みを含む。
返還済
94.2％

未返還
5.8％

総額�2億2930万円のうち、
2億1596.2万円が返還済
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