
本
気
で

い
じ
め
を
抑
え
込
む

　
い
じ
め
問
題
は
全
国
で
繰
り
返
さ
れ
、学
校
現
場
で
は
、子
ど
も
か
ら
の
Ｓ
Ｏ
Ｓ
の
見
逃
し
や
初
期
対

応
の
遅
れ
な
ど
に
よ
り
問
題
が
長
期
化・複
雑
化
し
て
い
ま
す
。

　
10
月
17
日
、い
じ
め
問
題
に
効
果
的
に
対
処
す
る
た
め
、市
長
部
局
に「
監
察
課
」を
設
置
し
ま
し
た
。

　
学
校
、教
育
委
員
会
を
窓
口
と
せ
ず
、市
が
第
三
者
の
立
場
で
い
じ
め
問
題
に
迅
速
に
対
応
し
ま
す
。

問　
監
察
課（
☎
８
１
２・２
２
４
６
）

特集❶

いじめ件数「０」を目指して新たな取り組みを開始
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な
ぜ
い
じ
め
は

な
く
な
ら
な
い
の
か
？

　
い
じ
め
は
全
国
の
学
校
で
繰
り

返
し
起
こ
って
い
ま
す
。い
じ
め
対

応
の
現
状
は
、学
校
、教
育
委
員
会

を
中
心
に
教
育
的
観
点（
教
育
的

ア
プ
ロ
ー
チ
）か
ら
立
ち
向
かって
い

ま
す
。こ
の
教
育
的
ア
プ
ロ
ー
チ
で

は
、い
じ
め
の
被
害
者
、加
害
者
共

に
指
導
す
べ
き
児
童
生
徒
で
す
。そ

の
た
め
、被
害
者
か
ら
相
談
が
あ
っ

た
場
合
、被
害
者・加
害
者
の
両
者

か
ら
事
情
を
聞
き
、指
導
を
行
って

い
ま
す
。結
果
と
し
て
即
効
性
が
な

く
、Ｓ
Ｏ
Ｓ
を
見
逃
し
た
り
、危
機

に
十
分
に
対
応
で
き
て
い
な
い
ケ
ー

ス
が
全
国
的
に
後
を
絶
ち
ま
せ
ん
。

∧
シ
ス
テ
ム
に

問
題
が
あ
る
と
い
う
仮
説
∨

　
市
で
は
、学
校
、教
育
委
員
会
に

問
題
が
あ
る
の
で
は
な
く
、い
じ
め

事
案
対
応
の
シ
ス
テ
ム
に
問
題
が

あ
る
と
考
え
ま
し
た
。

　
教
育
的
ア
プ
ロ
ー
チ
は
、い
じ
め

問
題
が
起
こ
っ
た
と
き
教
育
的
指

導
、い
じ
め
の
予
防
に
学
校
、教
育

委
員
会
が
取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
。

し
か
し
、深
刻
化
す
る
い
じ
め
問
題

に
は
、「
教
育
的
ア
プ
ロ
ー
チ
」の
み

で
は
対
応
し
き
れ
な
い
と
い
う
仮

説
を
立
て
、学
校
、教
育
委
員
会
を

窓
口
と
せ
ず
、市（
監
察
課
）が
直

接
対
応
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

教
育
委
員
会
と
監
察
課
で
役
割
を

分
け
、学
校
現
場
で
は
、よ
り
一
層

「
い
じ
め
の
予
防
」に
注
力
し
て
い

き
ま
す
。

初
期
対
応
が
何
よ
り
重
要

　
小
中
学
校
の
過
去
の
い
じ
め
事

案
を
分
析
し
た
結
果
か
ら
、初
期

対
応
で
加
害
者
への
指
導
を
実
施

で
き
な
い
と
、被
害
者
の
欠
席
が
長

引
く
な
ど
、被
害
が
深
刻
化
し
や
す

い
と
の
デ
ー
タ
も
あ
り
ま
す
。こ
の

結
果
か
ら
、い
か
に
い
じ
め
の
初
期

対
応
が
重
要
で
あ
る
か
が
分
か
り

ま
す
。

∧
専
門
の
職
員
が
対
応
初
期
か
ら

　「
行
政
的
ア
プ
ロ
ー
チ
」∨

　
い
じ
め
の
初
期
対
応
を
重
視
す

る
た
め
、監
察
課
で
は
、被
害
者
が

「
い
じ
め
ら
れ
て
い
る
」と
感
じ
た

時
点
で
い
じ
め
問
題
と
し
て
動
き

出
し
ま
す
。（
寝
屋
川
方
式
）

　
い
じ
め
を
受
け
て
い
る
子
ど
も

や
親
、ク
ラ
ス
メ
イ
ト
な
ど
か
ら
通

報
を
受
け
た
ら
、監
察
課
の
専
門

の
職
員
が
被
害
者・加
害
者・保
護

者・教
員
な
ど
に
積
極
的
に
関
与

し
、調
整・調
査・要
請・勧
告
を
行

い
ま
す
。行
政
的
ア
プ
ロ
ー
チ
の
最

も
大
き
な
責
務
は
、子
ど
も
の
日

常
生
活
を
一
刻
も
早
く
取
り
戻
す

こ
と
で
す
。

　
加
害
者
が
聞
き
取
り
に
応
じ
な

い
、非
協
力
的
で
あ
る
場
合
は「
法

的
ア
プ
ロ
ー
チ
」で
支
援
し
ま
す
。

刑
事
告
訴
、民
事
訴
訟
な
ど
の

「
法
的
ア
プ
ロ
ー
チ
」

　「
市
民
を
守
る
」と
い
う
視
点
か

ら
、被
害
者
側
が
警
察
への
告
訴
、

民
事
で
の
訴
訟
を
行
う
ル
ー
ト
を

確
保・指
導
。刑
事
事
件・民
事
事

件
と
し
て
法
的
な
手
続
き
を
支
援

し
ま
す
。

∧
訴
訟
費
用
を
補
助
∨

　
法
的
ア
プ
ロ
ー
チ
を
行
う
に
当

た
り
、被
害
者
に
と
って
、弁
護
士

費
用
な
ど
の
面
か
ら
ハ
ー
ド
ル
が
高

い
ケ
ー
ス
が
あ
り
ま
す
。子
ど
も
の

た
め
に
早
急
に
い
じ
め
事
案
を
解

決
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
か

ら
、弁
護
士
費
用
の
補
助
を
検
討

し
て
い
ま
す
。

い
じ
め
の
認
知
件
数
の

推
移

　
い
じ
め
の
認
知
件
数
は
、
全

国
、
寝
屋
川
市
と
も
に
右
肩
上
が

り
で
推
移
し
て
い
ま
す
。

　
平
成
30
年
度
の
全
国
の
い
じ
め

認
知
件
数
は
、
54
万
３
９
３
３
件

で
過
去
最
多
を
更
新
し
て
い
ま

す
。

　
法
律
改
正
に
よ
る
い
じ
め
の
定

義
の
見
直
し
や
教
育
現
場
の
い
じ

め
の
認
識
の
強
化
な
ど
に
よ
り
、

こ
れ
ま
で
い
じ
め
と
認
定
さ
れ
て

い
な
か
っ
た
こ
と
が
問
題
視
さ
れ

て
い
る
こ
と
が
、
い
じ
め
認
知
件

数
増
加
の
要
因
で
あ
る
と
考
え
ら

れ
ま
す
。

　

子ども千人当たりの いじめ認知件数の推移

小学校（全国）

中学校（全国）

中学校（寝屋川市）

小学校（寝屋川市）

（件）

平
成 26年度 平

成 27年度 平
成 28年度 平

成 29年度 平
成 30年度
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本気でいじめを抑え込む
特集❶

法的
アプローチ

第三
段階

外 部 機 関

第二
段階

市長部局「監察課」

行政的
アプローチ

�教育的指導、いじめの
予防・見守りに専念

※�もちろん今まで通り
信頼できる先生に相
談してもらってかまい
ません。

いじめの初期段階から被害者・加害
者・保護者・教員などに関与し、いじめ
の早期解決を図ります。

�市は被害者側が警察
への告訴、民事での
訴訟の手続きを支援
します。また、弁護士
費用の補助も検討し
ています。

被害者・加害者ともに「市民」。被害者の
尊厳を守るため、加害者に厳しく対応。

第一
段階

学校・教育委員会

教育的
アプローチ

メリット
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役割分担

＜寝屋川方式＞
�あなたが「いじめられている」と感じた時点で、
監察課は動き出します。

ＮＥＷＮＥＷ



　監察課は、弁護士資格を持つ職員、ケースワーカーなど、市職員の精鋭10人で組織されています。これま
での教育的アプローチとは違う「市民の人権を守る」観点、「寝屋川方式」による初期対応などを行い、いじ
めを徹底的に抑え込みます。
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いじめたら後悔するのはあなたです

☎812・2246
 kansatsu@city.neyagawa.osaka.jp

子ども、子どもの友だち、クラスメイトが
いじめられているなどの情報を提供してください。
いじめ問題解決に本気で取り組みます。

あなたが「いじめられている」と感じたら動きます

い
じ
め
は「
法
律
違
反
」

　
い
じ
め
防
止
対
策
推
進
法
第

四
条
に
は「
児
童
等
は
、い
じ
め
を

行
っ
て
は
な
ら
な
い
。」と
明
記
さ

れ
て
お
り
、い
じ
め
を
禁
止
し
て
い

ま
す
。い
じ
め
は
、場
合
に
よって
は
、

「
犯
罪
」で
す
。

　
何
が「
い
じ
め
」な
の
か
分
か
ら
な

い
と
い
う
人
も
い
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
が
、被
害
者
が「
い
じ
め
ら
れ
て
い

る
」と
感
じ
た
時
点
で
い
じ
め
で
す
。

加
害
者
に
は
、「
自
分
や
大
切
な
家

族
が
同
じ
こ
と
を
さ
れ
た
ら
ど
う
思

う
か
」、そ
れ
を
よ
く
考
え
て
ほ
し
い
。

今
　
い
じ
め
ら
れ
て
い
る

子
ど
も
へ
伝
え
た
い

　「
言
って
も
何
も
変
わ
ら
な
い
」、

「
言
っ
た
ら
仕
返
し
さ
れ
る
」な
ど
、

悩
み
は
い
ろ
い
ろ
あ
る
と
思
い
ま
す
。

で
も
、こ
れ
か
ら
は
大
丈
夫
で
す
。

　
寝
屋
川
市
で
は
、い
じ
め
に
つ
い

て
、先
生
や
学
校
と
は
完
全
に
別
の

グ
ル
ー
プ「
監
察
課
」が
対
応
し
ま

す
。

　
監
察
課
に
は
、一
つ
一
つ
の
い
じ

め
に
丁
寧
に
対
応
す
る
専
門
の
職

員
を
始
め
、私
の
様
な
法
律
の
専

門
家
が
い
ま
す
。

　
監
察
課
は
、い
じ
め
ら
れ
て
い
る

子
ど
も
一
人
一
人
を
守
る
こ
と
だ

け
を
考
え
て
、市
の
宝
で
あ
る
子
ど

も
た
ち
を
必
ず
守
り
ま
す
。

ま
ず
は
情
報
提
供
を

　
監
察
課
は
、電
話
を
待
って
い
る

だ
け
で
は
な
く
、い
じ
め
が
な
い
か

ど
う
か
積
極
的
に
情
報
収
集
を

行
って
い
ま
す
。

　
さ
ら
に
、皆
さ
ん
か
ら
の
情
報
提

供
が
あ
れ
ば
、迅
速
に
い
じ
め
の
解

決
に
向
け
て
動
く
こ
と
が
で
き
ま

す
。

　
今
、い
じ
め
に
苦
し
ん
で
い
る
人

や
そ
の
親
だ
け
で
な
く
、ク
ラ
ス
で

起
こ
っ
て
い
る
い
じ
め
の
情
報
を

知
って
い
る
人
は
、積
極
的
に
情
報

提
供
し
て
く
だ
さ
い
。あ
な
た
の
行

動
が
一
人
の
人
生
を
救
い
ま
す
。

　
家
庭
で
も
、こ
の
記
事
を
題
材
に

コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョン
を
とって
い
た

だ
き
、改
め
て「
い
じ
め
」に
つ
い
て

考
え
て
み
て
く
だ
さ
い
。

情報求む!!

本気でいじめを抑え込む 本気でいじめを抑え込む
特集❶ 特集❶

１ いじめ発生、通報が監察課に

２ 被害者、被害者の保護者、学校などに聞き取り調査

４ 加害者に問題があれば、教育委員会・学校に勧告

５ 賠償請求などの民事訴訟や警察への告訴の支援

※被害者の同意があれば、加害者、加害者の保護者に聞き取り調査

被害者や他の児童・生徒への影響を考慮して、

加害者の出席停止、クラス替えなどを勧告

◦��加害者は『犯罪者』となる可能性があります。

◦�行政的アプローチで解決したいじめ問題についても、被害者が加害者
に対する精神的苦痛などによる賠償請求を行う場合は支援します。

◦��訴訟費用の支援制度の早期創設を検討中です（予算案を12月議会に
提案予定）

《寝屋川方式》被害者が「いじめられている」と感じた時点で、いじめ問題として動きます！

３-1

３-2

監察課の行動

学校側へ勧告などを行い、教育的アプローチに移行

攻めの情報収集
匿名でもOK！積極的に誰
でも情報を監察課に届け
られる方法を確立します！

加害者の出席停止
学校教育法第35条に定
められている「他の児童
生徒に傷害、心身の苦痛
又は財産上の損失を与え
る行為」などの４つの項目
を基に行っていきます。

行
政
的
ア
プ
ロ
ー
チ

法
的
ア
プ
ロ
ー
チ

教育的
アプローチ

いじめ問題解決

監察課
被害者（本人） その他

被害者（保護者） クラスメイト
学 校

いじめ問題解決

いじめ問題が解決しない場合

なおも、いじめ問題が解決しない場合

被害者側の希望があれば被害者側の転校も

ポイント

より一層、いじめ予防に注力します
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余川章一郎さん（弁護士資格者）
監察課　課長

ポイント


