
監察課は本気でいじめを抑え込みます
寝屋川市　危機管理部　監察課
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保護者の皆様へ

協力をお願いいたします。

監察課が対応を行うに当たっては、寝屋川市個人情報保護条例に基
づき、住所・電話番号等の個人情報を取得させていただいた上で、被
害者・加害者や保護者の皆様方へ調査をさせていただきますので、御

いじめ調査の実施・解決の確認

①児童等に対する見守り ④出席停止
②いじめ防止の環境整備 ⑤学級替え
③訓告・別室指導その他の懲戒 ⑥転校の相談及び支援 等

勧告内容

いじめの初期段階から、被害児童・生徒、加害児童・生徒、
保護者、教職員などに積極的に関与し、調査・対応すると
ともに、必要に応じて勧告を行います。

市長部局「監察課」行政的アプローチ

被害者側が警察への告訴、民事での訴訟を行う場合
に法的な手続を支援するとともに、手続に要する弁
護士費用の一部を補助（上限 30 万円）します。

外 部 機 関法的アプローチ

教育的アプローチ
学校は、教育的指導、「いじめの予防・見守り」に専念

学校・教育委員会

寝屋川市のいじめ事案に関する対応フロー

「寝屋川市子どもたちをいじめから守るための条例」

を制定し、学校等への勧告が可能に！

令和元年度いじめ認知件数

▶ 全 国

・小学校 479,447 件 ⇒ 児童 1,000 人あたり 76.4 件

・中学校 102,738 件 ⇒ 生徒 1,000 人あたり 34.5 件

▶ 大阪府

・小学校 37,145 件 ⇒ 児童 1,000 人あたり 86.9 件

・中学校 5,632 件 ⇒ 生徒 1,000 人あたり 28.1 件

▶ 寝屋川市

・小学校 89 件 ⇒ 児童 1,000 人あたり 8.1 件

・中学校 83 件 ⇒ 生徒 1,000 人あたり 15.6 件

※寝屋川市のいじめ認知件数の推移

平成 29 年度 平成 30 年度 令和元年度 令和２年度

小学校 92 件 96 件 89 件 100 件

中学校 59 件 76 件 83 件 69 件

合計 151 件 172 件 172 件 169 件

〇 SNSに自分の画像を許可なくあげられた。
→監察課が関係者に聞き取りを行い、加害者は謝罪し、写真を削除した。

〇 子どもが泣いて帰ってくることがある。
→友人関係からいじめに発展。監察課が立会いのもと、加害者は被害者に謝

罪し、学校が見守りを行っている。

過去にこのような相談がありました
令和２年度

監察課には 69 件の

相談がありました！

いいじめの事態

※昨年の３月から 6 月までは、小中学校の休業期間でした。

児童等 1,000人あたりの寝屋川市のいじめ認知件数は、全国・大阪府と比
較して少ないですが、年々増加傾向にあります。監察課は、引き続きすべて
のいじめ事案に対応し、解決に向けて取り組みます。

児童 1,000 人あたり

9.3 件

生徒 1,000 人あたり

13.1 件
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市公式 LINE アカウントによるいじめの通報・相談制度を、
令和３年４月１日からスタート。ＬＩＮＥを利用し、いじめ
に関する通報・相談の予約ができます。

※ 来庁型の場合は、日時等の確認のためお電話させていただく場合がありますので、

電話番号は必ずご記載ください。訪問型において匿名希望の場合には、最低限学校

名・学年・クラスをご記入いただくことで、調査・対応ができますので、よろしくお願い

いたします。

ＬＩＮＥでいじめの通報・相談ができます！

LINEQR コード

【申請方法】

１．寝屋川市のＬＩＮＥ公式アカウント（＠city.neyagawa)を友だち追加

２．トーク画面のメニューから「窓口予約」を選択

３．「施設を選択してください。」より「いじめ相談予約」を選択

４．「予約枠を選択」より日時と時間帯を選択

５．相談方法（来庁・訪問）や氏名、学校名など必要事項を選択・入力

６．表示される「予約内容の確認」にて内容を確認し、確定

相談方法

お子様がいじめや嫌がらせで悩んでいませんか？

いつでも相談してください！

監察課が対応いたします！

訪 問 型 来 庁 型

市役所監察課で

いじめの相談を受けます。

通報内容に基づき、監察課職員が

学校等に出向き、いじめの調査等を

行います。

▶ 毎毎月月 11 回回、、寝寝屋屋川川市市立立のの小小中中学学校校のの児児童童・・生生徒徒をを対対象象にに、、いいじじめめ通通報報をを促促進進すするる

チチララシシ（（小小学学校校低低学学年年・・高高学学年年・・中中学学生生向向けけのの３３種種類類））をを配配布布しし、、いいじじめめにに関関すするる

情情報報をを収収集集ししてていいまますす。。

⇒⇒既既にに、、数数件件のの通通報報ががあありり監監察察課課がが対対応応しし解解決決をを図図っってていいまますす。。

▶ メメーールルにによよるる情情報報提提供供をを受受付付ししてていいまますす。。

▶ 監監察察課課にに直直接接、、メメーールルがが送送信信さされれまますす。。

※ 個人情報が含まれるため、アドレスの入力間違い等に御注意ください。

メールアドレス：kansatsu@city.neyagawa.osaka.jp

▶ 市市公公式式アアププリリ「「ももっっとと寝寝屋屋川川」」かかららいいじじめめのの通通報報をを受受付付ししてていいまますす。。

▶ 2244 時時間間いいつつででもも通通報報がが可可能能でですす。。

▶ 入入力力フフォォーームムににメメーールルアアドドレレスス、、氏氏名名、、学学校校名名及及びびいいじじめめのの内内容容等等をを記記入入しし送送信信。。

▶ いいじじめめ相相談談専専用用のの電電話話窓窓口口をを設設置置。。相相談談等等はは監監察察課課ののケケーーススワワーーカカーーがが対対応応ししまますす。。

▶ 児児童童等等やや保保護護者者ななどど、、どどななたたかかららででももいいじじめめ情情報報をを受受付付ししてていいまますす。。

※月曜日から金曜日まで（祝日除く） 午前９時 00 分から午後５時 30 分

TEL 0120 – 7830 - 66

いじめ通報促進チラシ

いじめ相談フリーダイヤル

メール

市公式アプリ

いじめの情報提供に御協力をお願いします！

情報提供をいただいた後は、監察課が聞き取り調査を行うなど
即時に対応し、いじめ解決に向けて動きます。

的

通報等の内容は誰にも知られる
ことなく、監察課が迅速に対応
し、解決を図ります。
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「いじめ」かも？と思った「あなた」へ
ゆうきを出してこのお手紙をおくってください
※氏名などを書きたくないときは、書かなくて
　もお手紙はとどきます
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小学校低学年の皆さんへ
しょうがっこう ていがくねん みな

もとめます、あなたのゆうき！
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きりとり

きりとり

あなたへの連絡方法（○をしてください）
　電話・学校で会う・その他 (    　　  )
　電話の場合､お話ができる電話番号
　　    　　－  　 　　　－   　  　

【いじめフリーダイヤル】
　いじめについて、相談したいことがあれば、いつでも
電話してください。（℡ 0120-7830-66）
午前 9時 00分～午後 5時 30分　月曜日～金曜日（祝日除く）
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※あなたのまわりのいじめについて、知っている
　ことを書いてください

１. そのいじめはいつ、どこでありましたか？

２. だれが、だれをいじめていましたか？

３. どんなことをしていましたか？

いつ

どこで

だれが

だれを

あなたがしっている「いじめ」について、 お手紙でおしえてください。
てがみ

まよわずに
お手紙をください

あなた、ともだち、
きょうだい・しまいが、
いやなおもいをしている…

て が み

表面＿小学校低学年

①お手紙を切り取ります。

②うら面に氏名、学校名、クラスなどを記入します。

④切手を貼らずに郵便ポストへ入れてください。

③「のりしろ」部分

　にのりをつけ、お

　手紙を折って貼り

　付けてください。
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　日まで切手をはらずに
お出しください

5 7 2 8 7 9 0
寝
屋
川
市
本
町
一
番
一
号

　寝
屋
川
市

　
　
　危
機
管
理
部
　監
察
課
　行

警告
！ 監察課は、いじめをぜったいにゆるさない！

お手紙をもらったら、すぐにうごきます！！

か ん さ つ か

て が みけいこく

※このチラシはねやがわしりつの小中学校にかようみなさんにくばっています
しょうちゅうがっこう
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料金受取人払郵便

寝屋川局
承 認

611
差出有効期間
令和4年３月31
日まで　　　　
切手をはらずに
お出しください

お手紙の送り方
てがみ おく かた

あなたが「いやだ」とおもったら、それはいじめです！
監察課には、今までにこんなそうだんがありました

どんな小さなことでも、かまいません！

本人からのそうだん
　・○○さんに自分のものをとられた。
　・□□さんにへんなあだ名でよばれた。
まわりの人からのそうだん
　・△△さんがクラスメイトの悪口を言っている。
　・◇◇さんが、仲良しグループから仲間外れにされている。
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裏面＿小学校低学年


