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１ はじめに 

 

災害
さいがい

はいつ起
お

こるかわかりません。 

災害
さいがい

が起
お

きた時
とき

、行政
ぎょうせい

等
とう

による支援
し え ん

「公
こう

助
じ ょ

」は初期
し ょ き

の対応
たいおう

が難
むずか

し

く、自分
じ ぶ ん

の身
み

は自分
じ ぶ ん

で守
まも

る「自助
じ じ ょ

」、地域
ち い き

で助
たす

けあう「共助
きょうじょ

」が重要
じゅうよう

と

なります。 

このパンフレットは、災害
さいがい

が発生
はっせい

した時
とき

に、聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある方
かた

が

自分
じ ぶ ん

で身
み

を守
まも

ることができるよう、日頃
ひ ご ろ

からの備え
そ な   

や心構
こころがま

え等
とう

をま

とめたものです。 

         聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

御本人
ご ほ ん に ん

、御家族
ご か ぞ く

、支援者
し え ん し ゃ

の方
かた

が災害
さいがい

に備
そな

えていただく

ために御活用
ご か つ よ う

ください。 

 

 

 



2 

 

 

・聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

は外見
がいけん

からわかりません。 

・声
こえ

をかけても反応
はんのう

がないことがあります。 

・自分
じ ぶ ん

から伝
つた

えることが苦手
に が て

な人
ひと

もいます。 

 

h 

・サイレンや防災
ぼうさい

行政
ぎょうせい

無線
む せ ん

の放送
ほうそう

が聞
き

こえません。 

・補聴器
ほ ち ょ う き

を付
つ

けていても会話
か い わ

ができない場合
ば あ い

や内容
ないよう

がよく聞
き

きとれ   

 ない場合
ば あ い

もあります。 

・避難所
ひ な ん じ ょ

や避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

においても、音声
おんせい

のお知
し

らせに気
き

づきません。 

・人
ひと

に助
たす

けを求
もと

めるのが困難
こんなん

です。 

 

 

・音声
おんせい

情報
じょうほう

の獲得
かくとく

、音声
おんせい

言語
げ ん ご

によるコミュニケーションが困難
こんなん

です。 

・生活
せいかつ

や環境
かんきょう

教育
きょういく

等
とう

で、コミュニケーション手段
しゅだん

が異
こと

なります。 

（手話
し ゅ わ

、指
ゆび

文字
も じ

、読
どく

話
わ

、補聴器
ほ ち ょ う き

、筆談
ひつだん

 など） 

・障害
しょうがい

の程度
て い ど

や難聴
なんちょう

の種類
しゅるい

などによって、それぞれ状態
じょうたい

が違
ちが

います。 

２ 災害
さいがい

時
じ

 耳
みみ

が聞
き

こえない方
かた

が困
こま

ること 

まわりの人
ひと

に気
き

づいてもらえない 

聞
き

こえない、聞
き

こえにくい 

それぞれコミュニケーション手段
しゅだん

がちがう 
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３ 日頃
ひ ご ろ

の備
そな

え 

① 災害
さいがい

について考
かんが

えてみましょう 

↓市
し

総合
そうごう

防災
ぼうさい

ガイドブック「命
いのち

を守
まも

るワガヤノ防災
ぼうさい

」 

https://www.city.neyagawa.osaka.jp/organization_li

st/kikikanri/bousaika/bousai_etc/1578378806800.

html 

 

 

 

 

② 家
いえ

の内外
ないがい

の安全
あんぜん

を確認
かくにん

しましょう 

□ ハザードマップの確認
かくにん

 

自宅
じ た く

や周辺
しゅうへん

の災害
さいがい

の危険
き け ん

について、市
し

ハザードマップ等
とう

で

確認
かくにん

しましょう。 

↓市
し

ウェブサイト ハザードマップ情報
じょうほう

 

https://www.city.neyagawa.osaka.jp/organizati

on_list/kikikanri/bousaika/hinanbasyo/1376645

989698.html 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

カ
メ
ラ
を
か
ざ
し
てQ

R

コ
ー
ド

を
読
み
取

よ

 

と

っ
て
く
だ
さ
い 
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□ 耐震
たいしん

診断
しんだん

などの住宅
じゅうたく

の安全
あんぜん

点検
てんけん

 

家屋
か お く

の倒壊
とうかい

等
とう

により大
おお

きな被害
ひ が い

が予想
よ そ う

されます。 

このような被害
ひ が い

を防
ふせ

ぐためにも、早
はや

めに危険
き け ん

か所
しょ

がないかを   

確認
かくにん

し、耐震
たいしん

補強
ほきょう

を行
おこな

っておきましょう。 

□ 危険物
き け ん ぶ つ

を確認
かくにん

 

屋根
や ね

瓦
がわら

、トタン、アンテナ、ベランダに、鉢植
は ち う

えなど落下
ら っ か

や

飛散
ひ さ ん

の危険
き け ん

があるものがないか確認
かくにん

しましょう。 

□ 家具
か ぐ

の転倒
てんとう

防止
ぼ う し

  

        地震
じ し ん

の時
とき

、家具
か ぐ

等
など

が倒
たお

れてケガをしないよう、Ｌ字型
じ が た

金具
か な ぐ

等
など

を使
つか

って壁
かべ

などに家具
か ぐ

を固定
こ て い

しましょう。  

□ 窓
まど

ガラスのフィルムはり  

ガラスが割
わ

れても飛
と

び散
ち

らないようにするフィルムをはりま

しょう。 

□ 雨
あま

どいが土砂
ど し ゃ

や落葉
お ち ば

などで詰
つ

まっていないか確認
かくにん
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③ 避難
ひ な ん

行動
こうどう

について考
かんが

えましょう 

「避難
ひ な ん

」とは、「難
なん

」を「避
さ

」けることです。 

普段
ふ だ ん

から災害
さいがい

時
じ

にどのような避難
ひ な ん

行動
こうどう

をとるか決
き

めておきましょ 

う。 

【避難
ひ な ん

行動
こうどう

の例
れい

】 

・市
し

が指定
し て い

した避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

への立
た

ち退
の

き避難
ひ な ん

 

・安全
あんぜん

な親戚
しんせき

・知人宅
ち じ ん た く

への立
た

ち退
の

き避難
ひ な ん

 

・安全
あんぜん

なホテル・旅館
り ょかん

への立
た

ち退
の

き避難
ひ な ん

 

・ハザードマップで自宅
じ た く

の安全
あんぜん

が確認
かくにん

できた場合
ば あ い

の屋内
おくない

安全
あんぜん

確保
か く ほ

 

※ 家屋
か お く

倒壊
とうかい

等
とう

氾濫
はんらん

想定
そうてい

区域
く い き

、土砂
ど し ゃ

災害
さいがい

の危険
き け ん

がある区域
く い き

では立退
た ち の

き避難
ひ な ん

が原則
げんそく

です。 

   

 市
し

ハザードマップにも市
し

が指定
し て い

した避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

を掲載
けいさい

しています。 

↓市
し

ウェブサイト ハザードマップ情報
じょうほう

 

https://www.city.neyagawa.osaka.jp/organization_lis

t/kikikanri/bousaika/hinanbasyo/1376645989698.

html 
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④ 備蓄
び ち く

・持
も

ち出
だ

し品
ひん

を確認
かくにん

しましょう 

家
いえ

で備
そな

えておくべき備蓄
び ち く

・持
も

ち出
だ

し品
ひん

をすぐに取
と

り出
だ

せるところ 

にまとめておきましょう。 

□ 緊急
きんきゅう

時
じ

情報
じょうほう

カード（市
し

障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

配布
は い ふ

） 

□ コミュニケーションカード（本
ほん

ガイドブック P16～） 

□ バンダナ（市
し

障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

配布
は い ふ

） 

□ ヘルプマーク（市
し

障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

、 

東障害
ひがししょうがい

福祉
ふ く し

センター、保健所
ほ け ん じ ょ

配布
は い ふ

） 

□ 補聴器
ほ ち ょ う き

／充電器
じゅうでんき

・予備
よ び

電池
で ん ち

 

□ 筆談
ひつだん

用具
よ う ぐ

（紙
かみ

、ペン、ホワイトボードなど） 

□ 防犯
ぼうはん

ブザーやホイッスル 

□ スマートフォン／携帯
けいたい

電話
で ん わ

・充電器
じゅうでんき

 

□ 貴重品
きちょうひん

（現金
げんきん

、預金
よ き ん

通帳
つうちょう

、健康
けんこう

保険証
ほけんし ょう

） 

□ 医療品
いりょうひん

・常備
じ ょうび

薬
やく

 

□ ヘルメット 

□ 懐中
かいちゅう

電灯
でんとう

 

□ 非常用
ひじょうよう

食品
しょくひん

（飲料水
いんりょうすい

・乾
かん

パン等
とう

） 

□ マスク 

□ 軍手
ぐ ん て

 

□ 衣類
い る い

・下着
し た ぎ

 

□ 毛布
も う ふ

 

ヘルプマーク 

バンダナ 

備蓄品
びちくひん
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⑤ 外出
がいしゅつ

時
じ

の災害
さいがい

も想定
そうてい

しましょう 

外出
がいしゅつ

時
じ

には家族
か ぞ く

に伝
つた

え、居場所
い ば し ょ

がわかるようにしておきましょう。 

災害
さいがい

が起
お

こったときの、家族
か ぞ く

の集合
しゅうごう

場所
ば し ょ

や避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

、連絡
れんらく

方法
ほうほう

な 

ど事前
じ ぜ ん

に決
き

めておきましょう。 

 

⑥ 正確
せいかく

な情報
じょうほう

を得
え

る方法
ほうほう

を知
し

りましょう 

災害
さいがい

が発生
はっせい

したとき、正確
せいかく

な情報
じょうほう

を得
え

る方法
ほうほう

を確
たし

かめておきまし 

ょう。 

     

□ 市
し

ウェブサイト 

↓防災
ぼうさい

情報
じょうほう

が見れます 

   https://www.city.neyagawa.osaka.jp/ 

 

   

 

 

 

□ もっと寝屋川
ね や が わ

（アプリケーション） 

↓ダウンロードすれば、気象
き し ょ う

情報
じょうほう

や防災
ぼうさい

情報
じょうほう

を受信
じゅ しん

できます。 

https://www.city.neyagawa.osaka.jp/shisei/koho_kocho/

kouhou/appli/14443.html 
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□ テレビ（データ放送
ほうそう

） 

テレビの「ｄボタン」で地域
ち い き

の防災
ぼうさい

情報
じょうほう

が得
え

られます。 

「ｄボタン」の操作
そ う さ

方法
ほうほう

を、日頃
ひ ご ろ

から確認
かくにん

しておきましょう。 

 

□ 緊急
きんきゅう

速報
そくほう

メール 

緊急
きんきゅう

地震
じ し ん

速報
そくほう

や、災害
さいがい

・避難
ひ な ん

情報
じょうほう

を受信
じゅ しん

することができま

す。（申込
もうしこみ

不要
ふ よ う

） 

※ スマートフォン／携帯
けいたい

電話
で ん わ

の機種
き し ゅ

によっては、あらかじ

めエリアメール設定
せってい

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

があります。 

 

□ おおさか防災
ぼうさい

ねっと 

   ↓登録
とうろ く

すれば、防災
ぼうさい

情報
じょうほう

を受信
じゅ しん

できます。 

       https://www.osaka-bousai.net/27215/index.html 

          

 

 

 

 

⑦ 自分
じ ぶ ん

の状況
じょうきょう

を周
まわ

りの人
ひと

に伝
つた

える方法
ほうほう

を知
し

りましょう 

□ 災害用
さいがいよう

伝言版
でんごんばん

（Web171） 

パソコン、スマートフォン、携帯
けいたい

電話
で ん わ

等
とう

によりインターネット上
じょう

で、被災地
ひ さ い ち

の方
かた

が伝言
でんごん

を文字
も じ

によって登録
とうろ く

し、固定
こ て い

電話
で ん わ

や携
けい

帯電話
た い で ん わ

の番号
ばんごう

をもとにして全国
ぜんこく

から伝言
でんごん

を確認
かくにん

できます。 
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⑧ コミュニケーションカード（P１6～）を準備
じゅんび

しましょう 

災害
さいがい

時
じ

は、誰
だれ

もが被災者
ひ さ い し ゃ

になりうるため、すぐに手話通
し ゅ わ つ う

訳者
や く し ゃ

や

要約
ようやく

筆
ひっ

記者
き し ゃ

が支援
し え ん

に入
はい

れるとは限
かぎ

りません。 

また、災害
さいがい

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

、全
まった

く知
し

らない周囲
しゅ うい

の人
ひと

に助
たす

けを求
もと

め

なくてはならない状況
じょうきょう

も起
お

こる可能性
か の う せ い

があります。 

そのような時
とき

に備
そな

え、指差
ゆ び さ

し等
とう

で簡
かん

単
たん

に会話
か い わ

ができるカードを持
も

っておくといざという時
とき

に役立
や く だ

ちます。 

 

 

４ 地域
ち い き

におけるコミュニケーション 

災害
さいがい

が起
お

こったときは地域
ち い き

での助
たす

け合
あ

いが大切
たいせつ

になります。  

地域
ち い き

の人
ひと

たちと顔
かお

なじみになり、自分
じ ぶ ん

の障害
しょうがい

を理解
り か い

してもらうなど、

日頃
ひ ご ろ

から交流
こうりゅう

を深
ふか

めておき、 緊急
きんきゅう

時
じ

に援助
えんじ ょ

をしてもらえるような関係
かんけい

を作
つく

っておくことが大切
たいせつ

です。  

地域
ち い き

で実施
じ っ し

される防災
ぼうさい

訓練
くんれん

に参加
さ ん か

し、訓練
くんれん

の機会
き か い

を通
とお

して、近隣
きんりん

の人
ひと

たちとのコミュニケーションを深
ふか

めましょう。 
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５ 支援者
し え ん し ゃ

ができること 

聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

は音声
おんせい

言語
げ ん ご

情報
じょうほう

が得
え

にくいため、文書
ぶんし ょ

の理解
り か い

が苦手
に が て

な方
かた

がいます。 

そのため、手話
し ゅ わ

、筆談
ひつだん

、口話
こ う わ

など様々
さまざま

な方法
ほうほう

を用
もち

い、相手
あ い て

が希望
き ぼ う

する

手段
しゅだん

でコミュニケーションをとることが大切
たいせつ

です。 

 

≪わかりやすい伝
つた

え方
かた

≫ 

はじめに相手
あ い て

の視野
し や

に入
はい

り合図
あ い ず

をします。 

・身振
み ぶ

りや指差
ゆ び さ

しで伝
つた

える。 

・口
くち

を大
おお

きくあけてゆっくり話
はな

す。 

・箇条書
か じ ょ う が

き・短文
たんぶん

で伝
つた

える。 

・手
て

のひらや背中
せ な か

に書
か

いて伝
つた

える。 

 

 

  ⇒ ≪わかりやすい伝
つた

え方
かた

≫で身
み

を守
まも

るよう伝
つた

える。 

 

 

   ⇒ ≪わかりやすい伝
つた

え方
かた

≫で安全
あんぜん

な場所
ば し ょ

に避難
ひ な ん

するよう伝
つた

える。 

 

 

⇒ 支援者
し え ん し ゃ

は、周囲
しゅ うい

からわかるように腕章
わんしょう

やベストを着用
ちゃくよう

する。 

⇒ 聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

は、外見
がいけん

では判断
はんだん

できないためヘルプマーク等
など

を着
ちゃく

 

用
よう

する。 

⇒ 貼
は

り紙
かみ

やホワイトボードで情報
じょうほう

提供
ていきょう

を行
おこな

う。 

揺
ゆ

れを感
か ん

じたとき 

 

揺
ゆ

れがおさまったとき 

 

避難所
ひ な ん じ ょ

での対応
た い お う
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≪防災・災害に関連する手話単語≫ 
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出典:「（一財）全日本ろうあ連盟発行『標準手話ハンドブック 防災・災害関連用語』」 

https://jfd.shop-pro.jp/ 
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６ 避難
ひ な ん

情報
じょうほう

 

 

① 避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

と避
ひ

難所
なんじょ

の違
ちが

い 

避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

 避難所
ひ な ん じ ょ

 

災害
さいがい

が発生
はっせい

し、または発生
はっせい

する

おそれがある場合
ば あ い

にその危険
き け ん

か

ら一時的
い ち じ て き

に逃
の

れるための場所
ば し ょ

 

災害
さいがい

により自宅
じ た く

に戻
もど

れなくなった

場合
ば あ い

などに被災者
ひ さ い し ゃ

が生活
せいかつ

を送
おく

る

ための場所
ば し ょ

 

 

② 避難
ひ な ん

情報
じょうほう

の種類
しゅるい

  

市
し

ウェブサイトやテレビ等
など

で確認
かくにん

できます。 

※ 7 ページ「★正確
せいかく

な情報
じょうほう

を得
え

る方法
ほうほう

を知
し

りましょう」参照
さんしょう
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警戒
けいかい

レベル  避難
ひ な ん

情報
じょうほう

  

５  

緊急
きんきゅう

安全
あ ん ぜ ん

確保
か く ほ

  

＜災害
さいがい

発生
はっせい

または切迫
せっぱく

＞  

命
いのち

の危険
きけん

 直
ただ

ちに安全
あんぜん

確保
かくほ

！  

警戒
けいかい

レベル５は、すでに安全
あんぜん

な避難
ひなん

ができ

ず 命
いのち

が危険
きけん

な 状 況
じょうきょう

です。警戒
けいかい

レベル５

の発令
はつれい

を待
ま

ってはいけません。  
  

警戒
け い か い

レベル４までに危険
き け ん

場所
ば し ょ

から必ず避難
ひ な ん

 

４  

避難
ひ な ん

指示
し じ

  

＜災害
さいがい

のおそれ高
たか

い＞  

危険
きけん

な場所
ばしょ

から全員
ぜんいん

避難
ひなん

してください。 
 

３  

高齢者
こ う れ い し ゃ

等
と う

避難
ひ な ん

  

＜災害
さいがい

のおそれあり＞  

危険
きけん

な場所
ばしょ

から高齢者
こうれいしゃ

等
とう

は避難
ひなん

  

避難
ひなん

に時間
じかん

のかかる高齢者
こうれいしゃ

や 障 害
しょうがい

のある 

人
ひと

は警戒
けいかい

レベル３で避難
ひなん

してください。 

  

２ 

大雨
おおあめ

・洪水
こうずい

・高潮注意報
ちゅうい ほう

 

（気 象 庁
きしょうちょう

が 発 表
はっぴょう

）  

避難
ひなん

に備
そな

え、ハザードマップ等
とう

により、

自
みずか

らの避難
ひなん

行動
こうどう

を確認
かくにん

しましょう。 

 

１ 
早期
そ う き

注意
ちゅうい

情報
じょうほう

（気 象 庁
きしょうちょう

が 発 表
はっぴょう

） 

災害
さいがい

への 心 構
こころがま

えを高
たか

めましょう。 
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③避難
ひ な ん

するときの注意点
ちゅういてん

 

◎動
うご

きやすく安全
あんぜん

な服装
ふくそう

で !! 

       ヘルメットなどで 頭
あたま

 を保
ほ

護
ご

し、最小限
さいしょうげん

の肌着
は だ ぎ

等
とう

の着
き

替
が

えや

防寒
ぼうかん

具
ぐ

・雨具
あ ま ぐ

を持
も

ち、靴
くつ

は運動
うんどう

靴
ぐつ

をはきましょう。裸足
は だ し

や

長靴
ながぐつ

は危険
き け ん

ですので、避
さ

けましょう。  

◎早
はや

めの行動
こうどう

を !! 

避難
ひ な ん

行動
こうどう

に時間
じ か ん

がかかる人
ひと

は、特
とく

に早
はや

めの行動
こうどう

を 心
こころ

 がけまし

ょう。  

◎足元
あしもと

に注意
ちゅうい

する !! 

       水面下
す い め ん か

にマンホールや側溝
そっこう

があり危険
き け ん

な場所
ば し ょ

があります。長
なが

い

棒
ぼう

などを杖
つえ

がわりにして確認
かくにん

しながら歩
ある

きましょう  

◎単独
たんどく

行動
こうどう

はしない !! 

  避難
ひ な ん

するときは、はぐれないようにロープなどを使
つか

って集団
しゅうだん

で

避難
ひ な ん

しましょう。  
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【附属資料】 ① コミュニケーションカード（持
も

ち運
はこ

び用
よう

） 

 

周囲
しゅ うい

に協力
きょうりょく

を求
もと

めたい場合
ば あ い

に、すぐに取
と

り出して指差
ゆ び さ

しで伝
つた

える「コ

ミュニケーションカード」「コミュニケーション支援
し え ん

ボード」「指
ゆび

さし会話
か い わ

シ

ート」を掲載
けいさい

していますので、このガイドブックを災害
さいがい

時
じ

に持
も

ち運
はこ

び、お

使
つか

いください。  
 

◎ 私
わたし

 は耳
み み

が □  聞
き

こえません   □ 聞
き

こえにくいです  

     私
わたし

 は   □  話
は な

せません     □ 見
み

えません  

              

◎ 私
わたし

 を避
ひ

難所
な ん し ょ

に誘導
ゆ う ど う

してください 

  

  

◎ 救急車
きゅうきゅうしゃ

  を呼
よ

んでください   

□ けが            □ 病気
び ょ う き

              をしています 

                       

◎ 筆談
ひ つ だ ん

でお願
ね が

いします   

□ 紙
か み

       □ ホワイトボード      に書
か

いてください  

 

◎ 災害
さ い が い

の情報
じょうほう

をおしえてください。  



17 

 

◎ この避難所
ひ な ん し ょ

に       □ 手話
し ゅ わ

通訳
つ う や く

 

                         □ 要約
よ う や く

筆記
ひ っ き

 

                         □ 盲
も う

ろう手
て

びき ができる人
ひ と

はいますか？  

  

◎ この避難所
ひ な ん し ょ

では、配給
はいきゅう

はありますか？  

   □ 食
た

べ物
も の

・飲
の

み物
も の

        時間
じ か ん

： 午前
ご ぜ ん

・午
ご

後
ご

   時
じ

   分
ふん

 ～            

場所
ば し ょ

：                

□ 毛布
も う ふ

・衣類
い る い

など        時間
じ か ん

： 午前
ご ぜ ん

・午
ご

後
ご

   時
じ

   分
ふ ん

 ～  

場所
ば し ょ

：                  

 

 

◎ 私
わたし

 は                       が必要
ひ つ よ う

です。  

  

 

◎ この避難所
ひ な ん し ょ

では      は、どこにありますか。 
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② コミュニケーション支援
し え ん

ボード 
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③指

ゆび

さし会話

かいわ

シート 

 

 

ご飯
はん

 飲
の

み物
もの

 薬
くすり

 ゆっくり 

いつ どこ 筆談
ひつだん

 きこえない 

手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

 ケガ 病気
びょうき

 つれていく 

 

 

 

 

 

 

や あ わ ら や ま は な た さ か あ 

ゆ い を り ″ み ひ に ち し き い 

よ う ん る ゆ む ふ ぬ つ す く う 

つ え － れ 
。 

め へ ね て せ け え 

 お ？ ろ よ も ほ の と そ こ お 
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