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当事者・家族のための防災アンケート実施・協力のお願い 

 

 去る 2011年 3月 11日、東日本で大きな地震が起こりました。 

大きな地震の後、津波に巻き込まれ、たくさんの方の命が奪われました。 

その中には、障害のある人たちも多数巻き込まれました。災害を乗り越えても、そ

の後の避難所生活は、当事者にとって、かなり過酷な生活を強いられることになり

ました。要援護者名簿による安否確認もなかなかできず、どんな支援を必要として

いるか等、情報不足もありました。 

そこで、寝屋川市障害者団体協議会では、アンケートを実施し、防災について、

当事者の思いをまとめ、災害に対する障害種別の支援マニュアルや防災マニュアル

作りに向けて、当事者から発信をしていきたいと思います。 

お手数ですが、各団体に、アンケートを配布いたしますので、同封されています

返信用封筒にて、寝屋川市障害者団体協議会宛に、 １月３１日(金)までにご返信

ください。尚、お答えいただきましたアンケートにつきましては、目的以外には使

用いたしません。ご協力、よろしくお願いいたします。 

 

寝屋川市障害者団体協議会 会長 丸山 久雄 

 

 

当事者・家族のための防災アンケート 

 

【障害のある方についてお聞きします】 

① このアンケートにお答えいただく方  （本人 ・ 家族 ・その他     ） 

 

② 障害のある方の  年齢  （         才 ） 

 

③ 障害のある方の  性別  （ 男性  ・  女性 ） 

 

④ 障害のある方の お住まい （        町  ） 

 

⑤ 障害のある方の種別（複数選択可） 

聴覚障害 ・ 内部障害 ・ 難病 ・ 知的障害 ・ 発達障害 

肢体不自由…車いす常用 杖常用 補助具なし 

 視覚障害 …全盲・弱視     

 精神障害 …発病して何年ですか？      年 

その他                       

持っている手帳の種類と等級  

身体障害者手帳（   ）・療育手帳（  ）・精神保健福祉手帳（   ） 
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【災害が起こる前に…】 

① お住まいの地域の避難場所（一時避難所）を知っていますか？  

 （ はい ・ いいえ ） 

 

② 日頃、その避難場所までのルートを確認したことがありますか？  

（ はい ・ いいえ ） 

 

③ その避難所内に入ったことがありますか？ （ ある ・ ない ） 

 

④ 「避難所に入ったことがある」と答えた方…現在の障害の状況で、避難所内で

避難生活をすると想定して何か問題がありますか？ （ ある ・ ない ） 

 

⑤ 「問題がある」と答えた方…具体的にどんな問題がありますか？ 

 

 

 

 

 

⑥ 災害時、避難をするときには、支援が必要ですか？ （ はい ・ いいえ ） 

 

⑦ 近所の人は、（私、もしくは家族が）避難時に支援が必要であることを知ってい

ますか？          （ はい ・ いいえ ） 

 

⑧ 特に支援が必要な人のために、二次避難所（福祉避難所）があることを知って

いますか？         （ はい ・ いいえ ） 

 

⑨ 寝屋川市では、現在、二次避難所の設置を準備していますが、どんなところが

いいと考えますか？ 具体的な場所がありましたらお答えください。 

 

 

 

 

 

⑩ あなたが考える二次避難所ならば、避難生活が可能ですか？（はい・いいえ） 

 

⑪ 日頃、民生委員と交流がありますか？     （ はい ・ いいえ ） 

 

⑫ 日頃、隣近所や地域の方と交流がありますか？ （ はい ・ いいえ ） 
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⑬ 緊急時に助けを求められる近所の方はいますか？ （ はい ・ いいえ ） 

 

⑭ 「はい」と答えられた方…その方はどなたですか? 

 （隣近所の方・民生委員・自治会の役員・その他           ） 

 

⑮ 地域の避難訓練に参加していますか？  

 ・地域で実施しているが、 （参加していない ・  参加している） 

 ・地域で避難訓練を実施していない   

・避難訓練があるか、わからない 

 

⑯ 参加されていない方 … 参加していない理由はなんでしょうか？ 

 

 

 

 

⑰ 災害非常持ち出し袋を作っていますか？ （ はい ・ いいえ ） 

 

⑱ 食料の備蓄はありますか？ 

 ・ない 

 ・１日分くらいはある 

 ・３日分くらいはある 

 ・その他                          

 

【「要援護者名簿」について】 

※「要援護者名簿」とは、当事者から同意を得て、災害時に特に支援を必要と

する方を登録して、自治会や自主防災組織にあらかじめ知らせておき、災害

発生時に地域の方に協力して、支援していただくための名簿です。寝屋川市

では、３年前に当事者へ登録を呼びかけ、「要援護者名簿」を作成しました。 

 

① 寝屋川市の名簿作成について （知っている・知らない・案内がなかった） 

・「知っている」方 （ 登録をした ・ 登録をしなかった ） 

  ・「登録をしなかった」方 理由は何ですか？ 

    「要援護者名簿」の意味がわからなかった 

    近所の方や自治会に知られたくなかったので、登録したくなかった 

    名簿の取り扱いに、不信感があった 

      その他 
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・「登録をした」方… 

登録以降、名簿もしくは避難のことについて何らかの連絡はありましたか？ 

  ない 

市から訪問、もしくは電話などで連絡があった 

    民生委員から 

    避難時の支援者から 

    その他（                        ） 

    できれば、連絡の内容（                              ） 

 

②「要援護者名簿」の取り扱いについて 

※東日本大震災時に、要援護者の安否確認のために、名簿が活用されたの

は南相馬市のみでした。その他の地域は公開がされず、名簿があったも

のの活用ができなかった経過がありました。平成２５年４月に災害対策

基本法が改正され、発災時の支援者への「要援護者名簿」提供について、

行政が持っている情報として、原則全員の氏名を公開することは一応決

まっていますが、ご本人が開示不可（同意できない）とした場合はその

限りではありません。 

・「要援護者名簿」の取り扱いについて、法律が変わり、災害発生時に要援

護者の名前が公開されることになったことを知っていましたか？  

 （ はい ・ いいえ ） 

 

・法律で、災害発生時に「要援護者名簿」が原則公開されることについて、

当事者として、どのように思われますか？ 

 

 

 

 

 

 

【「命のカプセル」について】 

※寝屋川市では、災害時の救助の際、個人情報（薬や支援方法について）を記載

した用紙を保管するための「命のカプセル」を支給しています。支給対象は、

障害者手帳を持っている人、６５才以上の方です。高齢介護室・障害福祉課の

窓口で無料配布しています。  

 ・命のカプセルについて、知っていますか？ （ はい ・ いいえ ） 

 ・命のカプセルを持っていますか？     （ はい ・ いいえ ） 

 ・命のカプセルをどこに保管していますか？  

（冷蔵庫の中・その他                    ） 
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【寝屋川市の有線放送（防災やお知らせなど）について】 

①有線放送が聞こえますか？   

 ・よく聞こえる 

 ・家の中にいると聞こえない 

 ・外に出ると聞こえる 

 ・風向きによっては、聞こえたり、聞こえなかったりする 

 ・まったく聞こえない。 

 ・障害のため聞こえない 

 

② 有線放送について、「こうしてほしい」など要望はありますか？ 

 

 

 

 

 

 

 

【災害が起こったら…】 

① 第 1次避難所まで自力、もしくは、常に一緒にいる家族で行くことはできます

か？  （ はい ・ いいえ ） 

 

② 「いいえ」の方 理由は何ですか？ 

 

 

 

 

③ 避難所で、困ることは何ですか？ 

 

 

 

 

④ 避難所で、配慮してほしいことはありませんか？ 
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【薬のことについて…】 

① 薬は常用していらっしゃいますか？   （ はい ・ いいえ ） 

 

② 「はい」と答えられた方…薬の予備を家に備蓄していらっしゃいますか？ 

（はい…1週間分の備蓄・2週間分の備蓄・その他     ・ いいえ ） 

 

③ 薬の予備を常時持ち歩いていますか？  （ はい ・ いいえ ） 

・１回分   ・それ以上      回分  

 

④ 災害時、かかりつけの医療機関との連携を取る手段はありますか？  

・医師もしくはかかりつけ医療機関と携帯電話等のホットラインがある。 

・何かがあればかかりつけ医療機関から連絡を取ってくれる 

・具体的にはない 

 

【その他 防災に関して、日頃感じておられることを、自由に記載してください】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

★アンケートのご協力ありがとうございました。 


